Cuestionario de entrevista a
Mujeres Inmigrantes
residentes en Espafa

Somos un grupo de investigadores que trabajan en un estudio
sobre las oportunidades, dificultades y desafios que las mujeres
inmigrantes afrontan para acceder al mercado del trabajo en la
Unién Europea. Tu participaciéon ayudara a las organizaciones y
asociaciones que se ocupan de inmigracién, formacion y empleo
para mejorar los servicios dirigidos a las mujeres inmigrantes,
aumentando asi las oportunidades laborales. El cuestionario es
andénimo.
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Enla pregunta A.3 La “ONG de contacto” se refiere a la organizacion que te ha contactado para hacer esta
entrevista, y/o la en cuyas oficinas te estan entrevistando

A. ) DATOS DE LA ENTREVISTA J
A.1 Fecha de compilacién del cuestionario: ___ /  / (dia/mes/afio)
A.2 Pais: A.3 ONG de contacto:

A.4 Ciudad de residencia:

A.5 Provincia: A.6 Comunidad Auténoma:
B. INFORMACION PERSONAL J
B.1 Edad: I:I:l B.2 Nacionalidad:

B.3 Pais de nacimiento: B.4 Ciudad:

B.5 Religion practicada: B.6 Ano deingresoaEspafia:

B.7. iEstas casada o convives con tu pareja? Si, casada [ | Si, convivo || Viuda [ ] No []
B.8 Sisi, tu cdnyuge/pareja vive: En tu pais de origen [_] En Espafia [_| En otro pais [ |
B.9 Sisi, tu cdnyuge/pareja es: De tu misma nacionalidad [_] Espariol [_] De otra nacionalidad [_]
B.10 ¢Tienes hijos? si [ ] No [ |

B.11 Sisi, éviven contigo? si [ ] No, viven en mi pais de origen [_| No, en otro pais [_]
B.12 Sisi, ¢alguno de tus hijos tiene menos de 5 afios?  Si [_] No [ ]

B. 13 ¢ Por qué has venido a Espafia / la Unién Europea? (hasta 2 respuestas admitidas)

. Para estudiar

. Para reunirme con mi familia (reagrupacién familiar)

. Para trabajar

. Por motivos politicos o humanitarios

1
2
3
4. Por motivos de salud/atencidn sanitaria
5
6

. Otro (indicar):

B. 14 Tienes planes de solicitar la ciudadania espafola?

Si, ya la he Si, apenas reuina los No lo sé, los requisitos son No, no me
solicitado requisitos dificiles de reunir interesa
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C. ) OCUPACION: APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

C.1 Ultimo titulo de estudio conseguido en tu pais de origen:

o ] C.1a Area prevalente de
1. Ningun titulo [] 5. Diploma de formacidn profesional [] S
) o i ) ) ] estudio (indicar)
2. Titulo de primaria [] 6. Licenciatura de 12 nivel o trienal []
3. Titulo de secundaria [] 7. Licenciatura de 22 nivel o de []
especializacion
4. Titulo de bachiller [] 8. Master y/o posgrado []

C.2 ¢{Qué titulo te han reconocido en Espaia?

C.3 Si te han reconocido un titulo de estudio, édespués de cuantos afios de solicitarlo te lo han concedido?

C.4 ¢En Espafia has hecho/haces cursos de formacion? (selecciona todas las opciones apropiadas)

9. Cuidadora domiciliaria (ancianos, enfermos, etc.)
10. Asistenta del hogar

11. Artesanias y manualidades

12. Artes y disefio

13. Informatica de base

14. Informdtica avanzada

15. Otros (indicar)

. Ninguno

. Idioma espaniol

. Otro idioma oficial (catalan, etc.)
. Otros idiomas

. Ensefianza de idiomas

. Traduccion/Intérprete

. Mediacién cultural

8. Trabajador social

I

I

C.5 Si has conseguido titulos en Espafia, écuales son? (selecciona las opciones que correspondan)

C.6 Si no, ¢por qué motivo? (por favor, indica las 2 razones principales)

1. Problemas de ubicacién de la sede del curso

. Elevado costo del curso C.7 Si has hecho cursos, éhas
. Dificultades horarias hecho alguno por internet?

. Problemas de comprensidon del idioma

si [ No [

. Problemas con el permiso de residencia

. Falta de tiempo

N o u b WwWN

. Otro

C.9 Lengua(s) materna

C.8 Numero di idiomas hablados (incluida la/s lengua/s maternas:) |:||:|

Otros idiomas:

C.10 Grado de conocimiento del idioma espafiol (Castellano):

COMPRENSION HABLADO ESCRITO
Nivel bajo Nivel bajo Nivel bajo
Nivel mediano Nivel mediano Nivel mediano
Nivel Elevado Nivel Elevado Nivel Elevado

C.11 Sabias el Castellano antes de entrar en la Unién Europea? Si [] No [ |
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C.12 Si has hecho cursos para aprender el Castellano, écual ha sido tu motivacién principal (selecciona hasta 2 respuestas)

1. Para obtener la residencia [] 4. Para integrarme mejor []
2. Por motivos laborales [] 5. Otro (indicar): []
3. Por motivos familiares |:|

C.13 Si si, icual es el ultimo certificado de Espafiol (Castellano) obtenido? (indicar el nivel)

©0 00
D. ) INCLUSION Y COMPETENCIAS DIGITALES J
D.1 iCon qué frecuencia utilizas?: (por favor elige 1 respuesta para cada uno de los tres items)
S Ocasional- 1-2veces 3 -5 veces por A diario, hasta2 A diario, mas de
mente por semana semana horas 2 horas

1. Ordenador [] [] L] ] [] []
2. internet [] [] ] ] [] []
3. Mévil (como PDA) [] ] L] L] [] ]

D.2 Si no usas internet, ¢por qué?

D.3 Si si lo usas, cuales son los 3 sitios mas frecuentes donde utilizas el ordenador/accedes a internet:

1. En el lugar de trabajo [] 4.En unaasociacién sin fines de lucro (fundacidn, cooperativa, et
2. En casa [] 5.Enun centro publico (centro civico, biblioteca, etc.)

3. En casa de amigos y/o parientes |:| 7. En la universidad

6. En un centro privado (internet point, etc.) |:| 8. Otro (indicar):

[

D.4 ¢{Con qué frecuencia utilizas el ordenador para cada una de las siguientes opciones?: (una respuesta por frase)

Ocasional 1-2 veces por 3-5 veces por
mente semana semana

1. Juego, recreacidn, entretenimiento |:| |:| |:| |:| |:|
2. Trabajo [] [] [] [] []
3. Estudio |:| |:| |:| |:| |:|
4. Hobby/actividades creativas [] [] [] [] []
5. Gestidn del hogar/asuntos familiares [] [] [] [] []

Nunca A diario

D.5 ¢Cuales de las siguientes actividades ligadas al ordenador ya has desarrollado? (selecciona las opciones que correspondan)

1. Copiar y/o mover un documento/una carpeta de trabajo

. Utilizar la funcidn “copiar” y “pegar” para duplicar informacién

. Utilizar comandos aritméticos (suma, resta, multiplicacién, divisidn)

. Comprimir documentos

. Conectar/instalar nuevos periféricos (ej. impresora, modem, etc.)

. Crear un programa usando lenguajes especificos de programacion

Nioiibh:iWN

. Ninguna de las descritas arriba
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D.6 ¢Para qué actividad has usado internet en los ultimos 12 meses? (selecciona las opciones que correspondan)

1. Comunicacion (correo electrénico) 8. Busqueda de trabajo
9. Trabajo

10. Servicios publicos (certificados, citas)

2. Comunicacién (llamadas por internet, chat, blog)
3. Informacién (periddicos y/o revistas online, etc.)
4. Informacion (web TV, web radio) 11. Compra on-line de productos/servicios
5. Viajes (reservas, compra de billetes, etc.) 12. Venta online

13. Servicios bancarios online

14. Otro (indicar):

6. Estudio de los hijos

Oodaoon

7. Estudio, formacion personal

D.7 En internet, eres capaz de: (selecciona las opciones que correspondan)

. Utilizar un buscador (Google, Yahoo, ecc.)

. Enviar un e-mail con archivos/documentos adjuntos

. Enviar mensajes por chat, en un newsgroup o en un forum on-line

. Hacer llamadas (en Skype, con Messenger, con ooVoo, ecc.)

. Usar archivos/documentos compartidos y/o intercambiar musica, video, peliculas, etc.

. Crear una pagina web

N o i W N

. Ninguna de las respuestas descritas arriba

D.8 ¢Tienes un BLOG personal?  Si [] No [ ] No sé que es un blog [_]
D.9 ¢Eres parte de una red social online? (Facebook, Myspace, ecc.) Si [ ] No [] No las conozco [_]

D.10 ¢Escribes o colaboras en periddicos on-line/web Radio/web TV/portales? Si |:| No |:|

D.11 ¢Cdémo has aprendido lo que sabes de las nuevas tecnologias? (selecciona las opciones que correspondan)

. Con parientes, amigos y/o conocidos

. Enla escuela

. En un centro de estudios superiores

. En la universidad

. En una asociacion sin fines de lucro (fundacién, cooperativa, etc.)

. En un punto de acceso publico (centro para el empleo, biblioteca, centro civico, ecc.)

. En un punto de acceso privado (internet café, locutorio, etc.)

00 NI LD W INR

. Autodidacta (sola)

(o oo o]

Oodaoon
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E. ) INCLUSION Y COMPETENCIAS SOCIALES J

E.1 ¢Qué tipo de problemas has debido enfrentar en Espafia?

E.2 ¢Utilizas los servicios sanitarios publicos?

Si, tengo la tarjeta [] i, pero sélo para urgencias [ ] No, no he podido acceder [ | No,nohetenidola [T
sanitaria la necesidad

E.3 ¢Te ocupas de las cuestiones burocraticas por tisola? Si [_] No [ ]

E.4 Frecuentas...: (selecciona las opciones que correspondan)

. Reuniones escolares

. Reuniones de la comunidad de vecinos

. Reuniones sindicales, gremiales, de asociaciones de comerciantes, etc

. Bibliotecas publicas

. Asambleas/reuniones del barrio

. Tu propia comunidad étnica y/o lingtistica y/o religiosa (con regularidad)

. Amiga/os espafiola/es (con regularidad)

. Centros civicos, asociaciones, fundaciones y/o organizaciones de voluntarios

O IOIN OO LN W NP

. Grupos multiculturales
10. Otro (indicar):

E.5 éEjerces algun rol de responsabilidad colectiva? (ej. miembro del AMPA, y/o responsable de un grupo)

si [] No[ ] | Sisi, qué rol/es:

E.6 Si frecuentas asociaciones/entidades sin fines de lucro, se trata de: (selecciona las opciones que correspondan)

. Asociaciones/fundaciones de inmigrantes

. Asociaciones nacionales (ej. Cruz Roja, Caritas, etc.)

. Asociaciones/fundaciones culturales

. Asociaciones/fundaciones religiosas

. Universidades populares

1
2
3
4. Asociaciones de mujeres
5
6
7

. Otro (indicar):

E.7 ¢Eres socia de asociaciones/entidades sin fines de lucro? Si [_] No, nunca he estado [_] No, no todavia [_]
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Enlas preguntas E.8 — E.11 La “esta asociacion” se refiere a la asociacion que te ha contactado para hacer esta
entrevista y/o en cuyas oficinas te estan entrevistando

E.8 ¢Como has entrado en contacto con esta asociacion?: (selecciona las opciones que correspondan)

1. Participando en cursos, actividades, etc.

2. A través de un contacto de mi comunidad de pertenencia E.9 Afio del primer contacto con

3. A través de contactos familiares y/o amiga/os esta asociacion:

4. Por internet

5. Por medio de la radio y/o la TV —_——

6. Por medio de folleto y volantes en lugares publicos, consultas médicas,

etc

7. Por la publicidad en los periddicos, revistas, etc.

8. Enlacalle
9. Otro (indicar):

E.10 ¢ Qué agradeces mas de los servicios ofrecidos por esta asociacion: (selecciona las opciones que correspondan)

1. El clima abierto, amigable

. La red de contactos de la asociacion

. La claridad de la informacion recibida

. La mediacién con instituciones publicas y privadas

. La preparacién de la/os dinamizadora/es

. La posibilidad de acceder a servicios Utiles, gratuitos y/o econémicos
. Otro (indicar):

N O b WEN

E.11 ¢Como evaluas los servicios a los cuales accedes gracias a esta asociacion? (selecciona una respuesta por cada servicio)

No usados/
No hay

Insuficiente  Regular  Suficiente Excelente
1.Acogida: informacion, insercidn social

2.0rientacion: estrategias e instrumentos para buscar trabajo
3. Preparacion: CV, solicitudes escritas y entrevistas de trabajo
4. Asistencia legal y para el permiso de residencia

5. Asistencia psicoldgica, casas de acogida, alquiler de vivienda,
cuidado de los hijos

6. Formacién informatica/ acceso a internet
7. Formacién lingistica

8. Formacion profesional

OO0 0o doon
OO0 0o doon
OO0 0o doon
OO0 O dood
OO0 0o doon

9. Ayudas para el autoempleo, apertura de comercio, microcrédito, etc

E.12 {Qué podrian hacer las autoridades europeas/espafiolas para mejorar la vida de las mujeres inmigrantes?
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F. ) INCLUSION Y COMPETENCIAS CULTURALES

F.1 ¢(Cudles de las siguientes actividades te agradan?: (selecciona las opciones que correspondan)

N En tu lengua 5 .
ATTIVITA SVOLTE En Espaiiol En otros idioma
materna

. Programas de televisién

. Programas de radio

. Periédicos escritos y/o noticias online

. Lectura y/o estudio

. Cine /peliculas/cortos en DVD

. Conciertos, iniciativas musicales

. Fiestas populares, festivales, bailes, canto

N O N WIN -

. Otro (indicar):

F.2 ¢Participas de actividades artistico-culturales?: (selecciona las opciones que correspondan)
1. No participo |:| 2. En privado D 3. En un grupo D 4. En publico D

F.3 Si participas de actividades artistico-culturales, lo haces como: (selecciona las opciones que correspondan)

1. Artista/creadora |:| 5. Técnica |:|
2. Promotora |:| 6. Traductora |:|
3. Organizadora |:| 7. Comunicadora/periodista |:|
4. Profesora [] 8. Otro (indicar): []
F. 4 En tu trabajo artistico-cultural usas tecnologias F. 5 En tu trabajo artistico-cultural usas varios
multimedia? si [ No [J idiomas? Si [] No [l
000

G. /‘OCUPACION: CURRICULUM Y ASPIRACIONES LABORALES

G.1 {Trabajabas antes de emigrar? si [] No [ ]

G.2 Sitrabajabas, iqué ocupacidn desempefiabas? (nombra las 2 mas significativas para ti):

1. 2.

G.3 Si no trabajabas, épor qué motivo? (por favor, indica hasta 2 motivos principales):

1. No me estaba permitido por razones religiosas |:| 5. Era menor de edad |:|
2. No tenia necesidad [] 6. No habia trabajo []
3. Me ocupaba de la familia [] 7. Motivos politicos (guerras, etc.) []
4. Por otros motivos familiares [] 8. Otro (indicar): []
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G.4 Trabajos desempeiiados en Espafia (nombrar hasta 3):

TRABAJO ACTUAL:

TRABAJO ANTERIOR:

TRABAJO ANTERIOR:

G.5 {Trabajas en este momento? si[ ] No, pero estoy buscando [_] No, no busco [_]

G.6 ¢Quién te ha ayudado o puede ayudarte a encontrar/mantener/mejorar tu posicién laboral? (por favor, indica los
3 canales que creas mas tiles)

1. Canales/redes de la asociacion que te asistieron a tu llegada [ ] 5. Contacto con centros publicos para el emplec [_]

2. Recomendaciones de familiares y/o de amiga/os [ ] 6. Ayuda de las asociaciones de inmigrantes []
3. Canales informales de la comunidad de pertenencia |:| 7. Ayuda de las asociaciones de mujeres |:|
4. Canales sindicales [ ] 8.0tro (indicar): []
G.7 Actividad principal: Trabajo por cuentaajena [ | Auténomo (consultor, [ Emprendimiento propio []
(segiin tiempo dedicado) oo dienta, operaria) intérprete, etc.) (cooperativa, PyME, etc.)
G.8 Sector econdmico: Agricultura [ ] Industria (produccién [ _ Terciario (comercio, []
de bienes) servicios, turismo)
G.9 ¢ Trabajas en una asociacidn sin fines de lucro? (fundacién, cooperativa social, etc.) si [] No [ ]
G.10 Tu trabajo es: Ocasional/temporal |:| Por un tiempo determinado |:| Por tiempo indefinido |:|
G.11 Trabajas: Media jornada |:| Jornada completa |:|

G.12 Horas de trabajo por semana (media):

G.13 ¢El salario es suficiente para cubrir las necesidades basicas familiares?  Si [ ] No [ ]

G.14 Existen otras fuentes de ingreso en la familia? Si [ ] No [ ]

G.14 a Sisi, éde qué fuentes se trata?

1. Subsidio de desempleo (Paro) |:| 5. Pension de invalidez |:|
2. Salario de otros miembros de la familia [] 6.Ayuda de la asociacién de mujeres []
3. Ayuda para la creacion de empresa (autoempleo) |:| 7. Otros (indicar): |:|
4. Pensidn de viudez []

G.15 ¢ Las actividades desempefiadas en tus trabajos te parecen coherentes con tu profesién/preparacion de base?

Para nada D Poco D Parcialmente D Completamente D
G.16 En conjunto, é¢estas satisfecha con tu posicién laboral?

Para nada D Poco D Parcialmente D Completamente D
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G.17 En relacion a tu trabajo, si fuese posible, quisieras: (hasta 2 respuestas posibles)

1. un contrato de duracién determinada |:| 4. un contrato de jornada completa |:|
2. un contrato de duracién indefinida [] 5. nada: estd bien asi []
3. un contrato de media jornada [] 6. otro []

G. 18 Si pudieras escoger, ¢qué actividad laboral te gustaria desempefiar?

G.19 ¢ Cuanto estas satisfecha con los siguientes aspectos laborales? (una respuesta por frase)

Nada Poco Bastante Mucho

[EEY

[]
[]
[]
[]

. La posibilidad de aprender cosas nuevas

2. La obtencion de la residencia y/o la nacionalidad

w

. El respeto por parte de los demas

4. La retribucidon econdmica

ul

. La posibilidad de mejorar la propia posicion

[e)]

. La posibilidad de conciliar familia y trabajo

7. Los derechos laborales (baja por maternidad, seguridad social,
jubilacion, etc.)

8. Los servicios ofrecidos por la Administracidn Publica
9. El acceso a subsidios, microcréditos, etc.

10. Las oportunidades ofrecidas por internet y comercio
electrénico

O OO0 O oodod
O OO0 O oodod
O OO0 O oodod
O OO0 O oodod

G.20 Las nuevas tecnologias, ¢en qué medida crees que te han ayudado y/o pueden ayudarte a mejorar tu posicion
laboral? (Por favor, elige una respuesta por cada item)

No usa Nada Poco Bastante Mucho
1. A buscar/encontrar trabajo por internet [] [] [] [] []
2. A formarme a través de cursos on-line
3. Ainformarme a través de sitos web especializados
4. A mostrar/vender productos o servicios en la web

5. A adquirir competencias especificas en los programas
aprendidos

0 O O O
0 O O O
0 O O O
O O O O
0 O O O
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G.21 Las siguientes competencias, ¢en qué medida crees que te han ayudado/puedan ayudarte a mejorar tu posicién
laboral? (asigna un puntaje de 0 -minimo- a 5 -maximo- para cada item de la lista)

1. Lingtisticas (lenguas maternas) ‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
2. Linguisticas (Esparfiol: Castellano) 0 1 2 3 4 5
3. Linguisticas (Otros idiomas extranjeros) 0 1 2 3 4 5
4. Matematicas y cientificas/tecnolégicas basica s 0 1 2 3 4 5
5. Digitales (uso de las nuevas tecnologias, del ordenador e internet) 0 1 2 3 4 5
6. Capacidad de aprendizaje ( Aprender a aprender ) 0 1 2 3 4 5
7. Sociales y civicas (entender/adaptarse a las costumbres de vida de los 0 i1 {2 {3 (4 |5
espafoles)

8. Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa ‘o |1 /2 |3 |4 |5

9. Culturales (entender/expresarse con la musica, el baile, el canto, etc.) 0 1 2 3 4 5

G.22 (Tienes un sitio web proprio? i [_] No [ ]

Te agradecemos mucho TU participacion

Center for Information & Society www.cis.washington.edu
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