Die Vorteile von Informations- und
Kommunikationssystemen in 6ffentlichen Bibliotheken

aus Sicht der Nutzer

Abschlussbericht

Marz 2013

Susannah Quick, Gillian Prior, Ben Toombs, Luke Taylor und Rosanna Currenti

P
ELINDA

TNS GATES
foundation

JN260113096



Inhalt

Kurzdarstellung

1.

Hintergrund und Methodik

Die offentliche Bibliothekslandschaft und das
Internetangebot

Nutzung von Bibliotheken und 6ffentlich zuganglichen
Computern

Eindricke von offentlichen Bibliotheken

Informelles und nicht formales Lernen

Nutzung von offentlich zuganglichen Computern fur
berufliche und geschaftliche Zzwecke

Elektronische Behdrdendienste und aktive Burgerschaft

Auswirkungen

10

11

18

21

24

26

27

Die Vorteile von Informations- und Kommunikationssystemen in 6ffentlichen Bibliotheken aus Sicht der Nutzer



Danksagungen

Die Autoren dieses Berichtes mdchten an dieser Stelle folgenden Personen danken, die durch ihre
Beitrage und Unterstiitzung zum Erfolg dieses Projektes beigetragen haben:

Jan Braeckman Bibnet Belgium

Kelly Carey GMMB

Marcel Chiranov Biblionet Romania Romania

Mikkel Christoffersen Kulturstyrelsen / Danish Agency for Culture Denmark

Giedreé Cistoviené National Library of Lithuania Lithuania
Technology and Social Change Group (TASCHA), University of

Chris Coward Washington

Annie Dourlent Bibliothéque publique d'information France

Elaine Fulton

Scottish Library and Information Council /CILIP in Scotland

United Kingdom

Francoise Gaudet Bibliothéque publique d'information France
Robin Knowles Civic Agenda
Library Development Program, Information Society
Maciej Kochanowicz Development Foundation Poland
Fédération Wallonie Bruxelles
Alexandre Lemaire Service de la lecture publique Belgium

Zdenek Matusik

Association of Library and Information Professionals of the
Czech Republic (SKIP)

Czech Republic

Maria Antonia Carrato Mena Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte Spain
Dan Mount Civic Agenda

Julia Nagy GMMB

Margarida Oleiro Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas Portugal

Marjolein Oomes

Netherlands Institute for Public Libraries

Netherlands

Helen Osborn Libraries NI United Kingdom
Kristine Paberza State Agency ,,Culture Information Systems” Latvia

Jeremy Paley Global Libraries, Bill & Melinda Gates foundation USA

Stefano Parise Comune di Milano Italy

Aldo Pirola Comune di Milano Italy

Vasilis Polyhronopoulos Total Quality Unit of Greek Academic Libraries Greece

Renata Sadunishvili Independent consultant Lithuania

Janet Sawaya Global Libraries, Bill & Melinda Gates foundation USA

Miriam Schriefers Deutscher Bibliotheksverband e.V. Germany

David Streatfield

Consultant

United Kingdom

Adult & Community Services Directorate, Lancashire County

lan Watson Council United Kingdom
Barbro Wigell-Ryyndnen Ministry of Education and Culture Finland
Branimira Vezhdarova Glob@l| Libraries — Bulgaria Bulgaria
Anna Karing Wagman Swedish Library Association Sweden

Helen Williams

CyMAL: Museums Archives and Libraries Wales

United Kingdom

Dr George Zachos

Council of Libraries and Archives at the Ministry of Education

Greece

Rechtlicher Hinweis

Dieser Bericht basiert auf einer Studie, die von der Bill-und-Melinda-Gates-Stiftung finanziert wurde. Die
darin enthaltenen Feststellungen und Schlussfolgerungen sind die der Autoren und geben nicht

notwendigerweise die Standpunkte oder Strategien der Bill-und-Melinda-Gates-Stiftung wieder.

Die Vorteile von Informations- und Kommunikationssystemen in 6ffentlichen Bibliotheken aus Sicht der Nutzer




Kurzdarstellung

Zielsetzung und Forschungsansatz

TNS, ein unabhangiges und international agierendes Markt- und Meinungsforschungsunternehmen, wurde
von der Bill-und-Melinda-Gates-Stiftung mit der Durchfuhrung einer Studie zur Untersuchung der
Wahrnehmung und Art der Nutzung von 6ffentlichen Bibliotheken in 17 Mitgliedstaaten der EU beauftragt.
Das Ziel der Studie ist es zu verstehen, welche Auswirkungen offentliche Bibliotheken in der EU auf das
Leben der Nutzer haben.

Aufbau der Studie:

Durchfihrung eines Workshops mit den Projektbeteiligten zur Festlegung der
Forschungsschwerpunkte;

Zusammenstellung von Eckdaten mittels Sekundérforschung;

Durchfiihrung einer Befragung einer reprasentativen Bevoélkerungsstichprobe ab 15 Jahre in
jedem der 17 Lander;

Durchfihrung einer Befragung unter Bibliotheksnutzern und Nutzern von o6ffentlich zugénglichen
Computern ab 15 Jahre in 6ffentlichen Bibliotheken in allen 17 Landern; und

Durchfihrung einer qualitativen Erhebung unter Bibliotheksnutzern und -mitarbeitern.

Dieser Bericht liefert einen kurzen Uberblick iiber die Ergebnisse fur Deutschland und vergleicht diese mit

den EU-Gesamtergebnissen.

Die offentliche Bibliothekslandschaft

Die Sekundarforschung kommt zu dem Ergebnis, dass es in Deutschland schatzungsweise 9.550*
offentliche Bibliotheken gibt. Dies entspricht im Durchschnitt 1,2 Bibliotheken pro 10.000
Einwohner. Im Vergleich dazu sind es im EU-Durchschnitt 1,3 Bibliotheken pro 10.000 Einwohner.
Von den 9.550 offentlichen Bibliotheken verfigen 3.340 uber festangestellte Leiter und
Mitarbeiter, wéhrend die anderen 6.210 Bibliotheken mit ehrenamtlichen Leitern und Mitarbeitern
arbeiten.

30% der offentlichen Bibliotheken in Deutschland bieten Zugang zu Computern.

Nutzung von Bibliotheken und offentlich zuganglichen Computern

In Deutschland haben in den letzten 12 Monaten schatzungsweise 11,4 Millionen Erwachsene
oder rund ein Sechstel der erwachsenen Bevoélkerung (16%) eine 6ffentliche Bibliothek genutzt.
Im EU-Durchschnitt trifft dies auf knapp ein Viertel (23%) aller Erwachsenen zu.

Geschatzte 1,5 Millionen Erwachsene oder 2% der erwachsenen Bevdlkerung in Deutschland
haben in den letzten 12 Monaten einen offentlich zuganglichen Computer genutzt. Dieser Wert
liegt deutlich unter dem EU-Durchschnitt von 4%.

Die Nutzer von oOffentlich zuganglichen Computern in Deutschland weisen das gleiche
Geschlechterprofil und ein ahnliches Altersprofil wie der EU-Durchschnitt auf. Allerdings ist
festzustellen, dass die Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern in Deutschland im Vergleich
zum EU-Durchschnitt mit einer héheren Wahrscheinlichkeit in einer Stadt oder Grof3stadt leben.
Die Hauptbeweggrinde fur die Nutzung von offentlich zuganglichen Computern in Deutschland
und der EU insgesamt sind die Moglichkeit der kostenlosen Nutzung sowie ein Mangel an
alternativen Nutzungsmadglichkeiten.

1 Deutsche Bibliotheksstatistik 2011: http://www.hbz-nrw.de/angebote/dbs/. Retrieved September 26, 2012
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Insgesamt wird davon ausgegangen, dass 0,3 Millionen Nutzer von 6ffentlich zugénglichen
Computern in Deutschland keine andere Moglichkeit haben, um Zugang zum Internet zu erhalten
bzw. um kostenlosen Zugang zum Internet zu erhalten.

Der Wert, den Nutzer 6ffentlich zuganglichen Computern beimessen, ist in Deutschland geringer
als im EU-Durchschnitt. Insgesamt haben 75% der Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern
in Deutschland angegeben, dass sie dem Computer- und Internetangebot in der Bibliothek einen
gewissen Wert beimessen. In der EU als Ganzes sind dies hingegen 92% aller Nutzer von
offentlich zuganglichen Computern. Weniger als ein Sechstel (15%) der Nutzer von offentlich
zuganglichen Computern in Deutschland hat angegeben, diesem Angebot einen sehr hohen Wert
beizumessen. Damit liegt dieser Anteil deutlich unter dem EU-Durchschnitt von 36%.

Obwohl in Deutschland die Zufriedenheit mit den Computern und dem Internetzugang in
offentlichen Bibliotheken insgesamt angemessen ist (68%), liegt die Zufriedenheitsrate deutlich
unter dem EU-Durchschnitt von 91%.

Wahrnehmung und Bedeutung von 6ffentlichen Bibliotheken

Der ‘kostenlose Zugang zu Computern’ und der ‘kostenlose Internetzugang’ wurden von 37%
bzw. 38% der Bibliotheksnutzer in Deutschland als wichtig bewertet. Im EU-Durchschnitt liegen
die Vergleichswerte mit 69% bzw. 71% deutlich héher.

Rund drei Funftel (62%) der Befragten in Deutschland (dies umfal3t sowohl Nutzer als auch
Nichtnutzer von Bibliotheken) sind der Meinung, dass Bibliotheken sehr effektiv, effektiv oder
ziemlich effektiv darin sind, die Bedurfnisse der Menschen in ihrer Stadt, ihrem Stadtteil oder
ihrem Ort zu erfillen. Dies entspricht etwa dem EU-Durchschnittswert von 64%.

38% der Offentlichkeit in Deutschland sind der Ansicht, dass offentliche Bibliotheken mehr
finanzielle Unterstitzung erhalten sollten, als dies gegenwartig der Fall ist. Dies deckt sich
weitgehend mit dem EU-Durchschnitt von 40%.

Insgesamt haben 81% der Nutzer von offentlich zuganglichen Computern oder rund 1 Million
Menschen in Deutschland angegeben, dass ihnen die Nutzung 6ffentlich zuganglicher Computer
mindestens in einem Bereich geholfen hat. Dies entspricht etwa dem EU-Durchschnitt von 83%.
Die Bibliotheksnutzer in Deutschland stimmen im Vergleich zum EU-Durchschnitt mit einer
deutlich hoheren Wahrscheinlichkeit zu, dass in 0offentlichen Bibliotheken ‘gut ausgebildete
Bibliothekare arbeiten’ (55% in Deutschland verglichen mit 43% in der EU) und dass Bibliotheken
‘fir jeden zuganglich sind’ (84% in Deutschland, 70% in der EU).

Informelles und nicht formales Lernen

In Deutschland haben in den letzten 12 Monaten 23% der Bibliotheksnutzer an einer Schulungs-
oder BildungsmafRnahme in einer Bibliothek teilgenommen. Dies entspricht weitgehend dem EU-
Durchschnittswert von 25%.

Beschaftigung und die Nutzung von o6ffentlich zuganglichen Computern fur
geschaftliche bzw. berufliche Zwecke

Fast ein Viertel (23%) der Nutzer von 6ffentlich zugéanglichen Computern in Deutschland hat in
den letzten 12 Monaten Bibliothekscomputer fir geschaftliche oder berufliche Zwecke genutzt.
Damit liegt dieser Wert unter dem EU-Durchschnitt von 30%. In absoluten Zahlen haben
schatzungsweise 0,3 Millionen Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern in Deutschland in
diesem Zeitraum einen offentlich zuganglichen Computer fur geschaftliche oder berufliche Zwecke
genutzt.
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Schatzungsweise 66.000 Nutzer von offentlich zuganglichen Computern in Deutschland haben in
den letzten 12 Monaten einen offentlich zuganglichen Computer genutzt, um sich auf eine Stelle
zu bewerben, und schatzungsweise 14.000 Erwachsene haben es geschafft, auf diese Weise eine
Anstellung zu finden.

Elektronische Behodrdendienste und aktive Burgerschaft

Die Bibliotheksumfrage hat ergeben, dass jeder finfte Nutzer von 06ffentlich zuganglichen
Computern in Deutschland (20%) in den letzten 12 Monaten einen offentlich zugéanglichen
Computer genutzt hat, um mit Behorden in Kontakt zu treten. Dies entspricht in etwa dem EU-
Durchschnitt, wonach rund jeder Vierte (24%) einen offentlich zugédnglichen Computer fur solche
Zwecke genutzt hat.

Insgesamt haben in den letzten 3 Monaten rund drei von zehn Nutzern von offentlich
zugénglichen Computern in Deutschland (31%) oOffentlich zugéngliche Computer fir
zivilgesellschaftliche Aktivitdten genutzt. Damit liegt dieser Anteil etwas hoher als im EU-
Durchschnitt (26%). Am haufigsten fanden diese zivilgesellschaftlichen Aktivitdten in den beiden
folgenden Bereichen statt: Suche nach Informationen zu Verbraucherrechten/gesetzlichen
Rechten (16% in Deutschland verglichen mit 11% in der EU) und Lesen und Schreiben von
Meinungen zu zivilgesellschaftlichen oder politischen Themen auf Webseiten (13% in Deutschland
verglichen mit 14% in der EU).

Die Vorteile von Informations- und Kommunikationssystemen in 6ffentlichen Bibliotheken aus Sicht der Nutzer



1. Hintergrund und Methodik

1.1 Kontext der Studie

Offentliche Bibliotheken spielen in der gesamten Européischen Union seit langer Zeit eine wichtige Rolle
fur Gemeinden bei der Bereitstellung eines kostenlosen Zugangs zu Informationen, bei der Anleitung
durch ausgebildete Bibliothekare und als offentliche Begegnungsorte. Da der Zugang zu digitalen
Informationen und Ressourcen fur eine aktive Teilhabe am gesellschaftlichen Leben immer wichtiger wird,
haben viele 6ffentliche Bibliotheken in der EU ihr Angebot durch die Bereitstellung des Zugangs zu
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) wie Computer und Internet erweitert.

Es gibt zunehmend Belege dafiir, dass der offentliche Zugang zu IKT in verschiedenen Formen zur
Entwicklung im Wirtschafts-, Gesundheits-, Bildungs- und Sozialbereich beitragt.? So hat unter anderem
die Global Impact Study on Public Access to ICTs (Studie zu den globalen Auswirkungen des Zugangs zu
IKT), die sich mit funf Entwicklungslandern befasst, herausgefunden, dass diejenigen, die offentlich
zugéngliche Computer nutzen, uber positive Auswirkungen in Bezug auf Kommunikation (79%), Bildung
(78%), Zugang zu Behordeninformationen (40%) und Gesundheit berichten (37%). Aktuell sind mehr als
80% aller offentlichen Dienste in der EU online verfiigbar.® Gleichwohl haben im Jahr 2011 lediglich 41%
der EU-Bevélkerung elektronische Behérdendienste genutzt.® Offentliche Bibliotheken sind fir einige
Européer der Ort, an dem sie ihre ersten Erfahrungen mit Computern oder dem Internet sammeln, und
fir andere Europaer ist dies nach wie vor der einzige Ort, an dem sie Zugang zu IKT haben (oder Zugang
hierzu haben, ohne unerschwingliche Gebiihren zahlen zu miissen).®

Die EU hat im Rahmen ihrer Strategie Europa 2020 fiur intelligentes, nachhaltiges und integratives
Wachstum in vielen Entwicklungsbereichen ambitionierte Ziele formuliert, zu deren Verwirklichung ein
verbesserter Zugang zu Informationen einen wichtigen Beitrag leisten kann. Dies gilt insbesondere fir die
Bereiche Beschaftigung, Innovation, Bildung und soziale Eingliederung. Von den EU-Mitgliedstaaten wird
erwartet, dass sie die in diesen Bereichen festgesetzten Ziele bis 2020 erreichen. Es gibt vereinzelte
Anhaltspunkte dafur, dass der Zugang zu IKT in o6ffentlichen Bibliotheken die Umsetzung bestimmter
MaRRnahmen der Europa-2020-Strategie in den Bereichen Wachstum, Bildung und sozialer Zusammenhalt
unterstitzen kann. Dazu zahlen u.a. die Erreichung der in der digitalen Agenda fur Europa (eine der
sieben Leitinitiativen der Strategie) beschriebenen Meilensteine: digitale Fahigkeiten und Inklusion oder
informelles und nicht formales Lernen, das in drei der sieben Leitinitiativen erwéhnt wird. In anderen
Politikbereichen, wie z.B. bei der Forderung von qualifizierten Arbeitskraften und der Vermittlung von
Beschaftigungsmoglichkeiten, mogen offentliche Bibliotheken auf den ersten Blick eine weniger
gewichtige Rolle spielen. Deshalb sind weitere Daten erforderlich, um zu belegen, welchen Beitrag
offentliche Bibliotheken in diesen Bereichen leisten, und um ihnen fur ihre Arbeit die Unterstitzung durch
die EU zu sichern.

Diese Studie, die sowohl einen EU-weiten als auch landerspezifische Berichte beinhaltet, wurde von der
Bill-und-Melinda-Gates-Stiftung in Auftrag gegeben, um die Rolle offentlicher Bibliotheken bei der

2 Siehe The Global Impact Study of Public Access to Information & Communication Technology (Studie zu den globalen Auswirkungen des Zugangs
zu Informations- und Kommunikationstechnologien) zum Umfang, der Art und den Auswirkungen des 6ffentlichen Zugangs zu Informations- und
Kommunikationstechnologien. Die Studie untersucht in Bibliotheken, Telezentren und Internetcafés die Auswirkungen von IKT auf die Bereiche
Kommunikation und Freizeit, Sprache und Kultur, Bildung, Beschaftigung und Einkommen, Governance und Gesundheit. Die Studie wurde von der
Technology & Social Change Group (TASCHA) (Arbeitsgruppe fir technologischen und sozialen Wandel) an der Universitdt Washington durchgefiihrt
und ist Teil eines umfassenden Forschungsprojekts, das vom International Development Research Centre (IDRC) (Internationalen
Entwicklungsforschungszentrum) in Kanada unterstutzt wird. Das IDRC hat fiir dieses Projekt eine Férderung von der Bill & Melinda Gates
Foundation erhalten.

® Eurostat, 2010

4 Eurostat, 2011

3 Sciadas, G., with Lyons, H., Rothschild, C., & Sey, A. (2012). Public access to ICTs: Sculpting the profile of users (Offentlicher Zugang zu IKT: Formen
von Nutzerprofilen). Seattle: Technology & Social Change Group, University of Washington Information School.
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Unterstutzung sozialer und wirtschaftlicher Mallnahmen im Rahmen der Strategie Europa 2020 zu
verdeutlichen.

1.2 Ziele der Studie
Das Hauptziel dieser Studie ist es, die Bedeutung und die Auswirkungen von 6ffentlichen Bibliotheken in
der EU auf das Leben der Nutzer zu verstehen.

1.3 Forschungsmethode

Diese Studie wurde in siebzehn Landern durchgefihrt, namentlich in Belgien, Bulgarien, der
Tschechischen Republik, Deutschland, Danemark, Griechenland, Spanien, Finnland, Frankreich, Italien,
Litauen, Lettland, den Niederlanden, Polen, Portugal, Rumanien und im Vereinigten Koénigreich.

Die dieser Studie zugrunde liegende Forschungsarbeit bestand aus verschiedenen Phasen. Zu Beginn der
Studie wurde eine Sekundarforschung durchgefihrt, um anhand bereits vorhandener Informationen ein
Bild von der offentlichen Bibliothekslandschaft in den untersuchten Landern zu erhalten. Dazu wurden
verschiedene Informationsquellen herangezogen, wie z.B. der IFLA (Internationaler Verband der
bibliothekarischen Vereine und Institutionen), Statistiken von nationalen und lokalen Bibliotheken, lokale
Bibliotheksverbénde, nationale statistische Amter, Eurostat, Eurobarometer etc. Die Befragungen wurden
im Oktober/November 2012 durchgefuhrt.

B In Deutschland wurde eine reprasentative Stichprobe von 1.026 Befragten (17.816 in allen 17
Staaten) ab 15 Jahren zur Nutzung von Bibliotheken, Computern in Bibliotheken und ihrer
Einstellung zu Bibliotheken befragt (Hinweis: Eine maximale Altersgrenze wurde fir diese
Stichprobe nicht festgelegt).

B Die Interviews wurden in Bibliotheken durchgefiihrt. In Deutschland wurden 710 Personen
befragt, die bisher noch nie o6ffentlich zugangliche Computer in Bibliotheken genutzt haben
(12.537 in allen 17 Staaten), und 708 Personen, die schon einmal o6ffentlich zugéangliche
Computer in Bibliotheken genutzt haben (11.716 in allen 17 Staaten). In Deutschland wurden die
Interviews in insgesamt 25 Bibliotheken durchgefuhrt, die im Vorfeld mit der Unterstiitzung einer
Mitarbeiterin des Deutschen Bibliotheksverbandes e.V. ausgewahlt und kontaktiert wurden. Die
Befragung der Teilnehmer erfolgte im Rahmen eines personlichen Interviews.

B Dartber hinaus wurden in jedem Land qualitative Befragungen durchgefiihrt. Diese bestanden
aus funf 60-minttigen Tiefeninterviews mit Bibliotheksleitern und vier 90-minttigen
Gruppendiskussionen mit Nutzern von o6ffentlich zugénglichen Computern. In jedem Land wurden
mindestens 3 Bibliotheken in stadtischen und halblandlichen Gebieten in die Studie einbezogen.

Die Umfrageergebnisse wurden gewichtet, um sicherzustellen, dass die endgultigen Ergebnisse
reprasentativ fur die Bevolkerung in den einzelnen Landern sind. Dartber hinaus wurde eine Gewichtung
vorgenommen, um das Gewicht der einzelnen Lander innerhalb der gesamteuropaischen Ergebnisse im
Verhaltnis zur BevolkerungsgréfRe auszugleichen.

1.4 Der vorliegende Bericht

Der vorliegende Bericht liefert einen kurzen Uberblick Uiber die Ergebnisse fur Deutschland und vergleicht
diese mit den EU-Gesamtergebnissen. Die EU-Ergebnisse basieren auf den Erkenntnissen, die in den 17
Landern gewonnen werden konnten, die in dieser Studie bericksichtigt wurden. Zusatzlich zum
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Gesamtbericht® wurde fiir jedes Land, das in der Studie untersucht wurde, ein individueller Landerbericht

erstellt.

Im gesamten Bericht haben nachfolgende Begriffe folgende Bedeutung:

‘Bibliothek’: Mit offentlicher Bibliothek sind Bibliotheken gemeint, die fur jeden zugénglich sind,
d.h. keine Schulbiichereien oder Universitatsbibliotheken®

Nutzer/Nutzung von offentlich zuganglichen Computern: Dieser Begriff bezeichnet die Nutzung
von offentlich zuganglichen Computern, um einen Zugang zum Internet zu erhalten, und bezieht
sich auf diejenigen, die folgende Frage bejaht haben:

Haben Sie in den letzten 12 Monaten in einer 6ffentlichen Bibliothek einen dffentlich zuganglichen
Computer genutzt, um damit ins Internet zu gehen? Die Nutzung lhres privaten
Computers/Laptops oder Smartphones in der Bibliothek geben Sie bitte nicht mit an.
Bibliotheksnutzer: Jemand, der in den letzten 12 Monaten eine offentliche Bibliothek besucht hat

Im gesamten Bericht werden Vergleiche zwischen den Ergebnissen fur Deutschland und dem EU-
Durchschnitt angestellt. Der EU-Durchschnitt wurde anhand der Antworten in den 17 Landern berechnet,
in denen die Befragungen durchgefihrt wurden. Hierbei ist zu beachten, dass die Ergebnisse fir
Deutschland in den EU-Durchschnitt mit einbezogen wurden. Dadurch wird die statistische Aussagekraft
der Vergleiche zwischen den Ergebnissen fur Deutschland und die EU als Ganzes verringert.

Obwohl

die Ergebnisse in diesem Bericht Uberwiegend in Prozent dargestellt sind, wurden die Daten an

verschiedenen Stellen zur besseren Darstellung der Bevdlkerung Deutschlands hochgerechnet und als
geschétzte Zahlen ausgedriickt.

6 Quick, Prior, Toombs, Taylor und Currenti (2013): Cross-European survey to measure users’ perceptions of the benefits of ICT in
public libraries (Europaweite Umfrage zu den Vorteilen von Informations- und Kommunikationssysteme in 6ffentlichen Bibliotheken aus
Sicht der Nutzer) (finanziert von der Bill-und-Melinda-Gates-Stiftung)
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2. Die offentliche Bibliothekslandschaft und das Internetangebot
In Deutschland gibt es 9.550 offentliche Bibliotheken. Dies entspricht 1,2 Bibliotheken pro 10.000
Einwohner. Der Vergleichswert in den 17 EU-Landern liegt bei 1,3 Bibliotheken pro 10.000 Einwohner.
Von diesen 9.550 6ffentlichen Bibliotheken verfligen 3.340 Uber festangestellte Leiter und Mitarbeiter (die
Mehrheit dieser Bibliotheken befindet sich in Grofistadten oder groReren Stadten mit mindestens 5.000
Einwohnern), wahrend die anderen 6.210 Bibliotheken mit ehrenamtlichen Leitern und Mitarbeitern
arbeiten (diese befinden sich Uberwiegend in landlichen Gegenden und werden von Kommunen und
Kirchen betrieben).

Die offentliche Bibliothekslandschaft in Deutschland ist dezentral organisiert. Es existiert weder ein
landesweites Bibliotheksgesetz noch eine Form der zentralen Kontrolle durch eine behoérdliche
Einrichtung. Aus diesem Grund werden offentliche Bibliotheken ausschlief3lich durch Kommunen und
Kirchen finanziert und betrieben. Das hat zur Folge, dass zahlreiche 6ffentliche Bibliotheken angesichts
der angespannten finanziellen Lage vieler Kommunen unter einem gewissen Druck stehen und
erwachsene Nutzer in der Regel einen jahrlichen Bibliotheksbeitrag entrichten missen. Kinder und andere
soziale Gruppen, wie z.B. Arbeitslose, kénnen die Angebote von Bibliotheken weiterhin kostenlos in
Anspruch nehmen.

Die offentlichen Ausgaben fir Bibliotheken pro Kopf und Jahr betragen etwa 11 Euro und liegen damit
unter dem EU-Durchschnitt. In der Karte unten ist die grobe Ausgabenstruktur in Europa dargestellt.

Abbildung 1: Ausgaben fiur Bibliotheken pro Kopf und Jahr

Bis zu 10 Euro
11 bis 30 Euro

Mehr als 30 Euro

Keine
Informationen
verfugbar

Lettland

Litauen

-

Polen

publik

Ruménien

Italien i .

Griechenland

Quelle: TNS-Sekundarforschung

30% der offentlichen Bibliotheken in Deutschland bieten ihren Nutzern die Méglichkeit, vor Ort Computer
zu nutzen. Dieser vergleichsweise geringe Anteil ist darauf zuriickzufiihren, dass viele der ,,ehrenamtlich®
gefuhrten Bibliotheken nicht sehr gut ausgestattet sind.
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Der Anteil 6ffentlicher Bibliotheken in Deutschland, die ihren Nutzern die Moéglichkeit des Internetzugangs
zur Verfugung stellen kdnnen, liegt bei 24%. Auch hier liegt die Ursache darin, dass viele Bibliotheken
~ehrenamtlich“ betrieben werden und nicht sehr gut ausgestattet sind.

Die Eurostat-Daten (2011) zum Internetzugang in deutschen Privathaushalten zeigen, dass Deutschland
mit 83% europaweit zu den Landern mit dem hochsten Anteil an Haushalten gehort, die Uber einen
Internetzugang verfigen. Im EU-Durchschnitt haben nur 73% aller Haushalte einen Internetzugang. Es
kann daher davon ausgegangen werden, dass der Bedarf an und die Inanspruchnahme von offentlich
zuganglichen Computerangeboten in Deutschland geringer als in anderen Landern ausfallt.

3. Nutzung von Bibliotheken und offentlich zuganglichen
Computern

3.1 Zugang zu Bibliotheken und 6ffentlich zuganglichen Computern
Die Nutzung von Bibliotheken liegt in Deutschland unter dem EU-Durchschnitt:

B In Deutschland haben in den letzten 12 Monaten schatzungsweise 11,4 Millionen Erwachsene
oder ein Sechstel der erwachsenen Bevolkerung (16%) eine offentliche Bibliothek genutzt. Im
EU-Durchschnitt trifft dies auf rund ein Viertel (23%) aller Erwachsenen zu.

B Schatzungsweise 7,3 Millionen Erwachsene oder rund ein Zehntel (11%) der Erwachsenen in
Deutschland haben mindestens einmal pro Monat eine Bibliothek genutzt, verglichen mit einem
EU-Durchschnitt von 14%.

Die Haufigkeit, mit der verschiedene Gruppen in Deutschland und der EU in den letzten 12 Monaten
Bibliotheken genutzt haben, ist in Abbildung 2 dargestellt. In Deutschland:

B haben Frauen (19%) mit einer héheren Wahrscheinlichkeit als Méanner (13%) eine Bibliothek
besucht. Dies deckt sich mit den Ergebnissen auf EU-Ebene.

B ist — ebenso wie in der EU insgesamt — die hochste Nutzungsrate von Bibliotheken unter den 15-
bis 24-Jahrigen zu verzeichnen (28%). Unter allen anderen Altersgruppen in Deutschland sind
hingegen ahnlich hohe Nutzungsraten zu verzeichnen (15% der 25- bis 39-Jahrigen, 16% der 40-
bis 54-Jahrigen, 16% der 55- bis 64-Jahrigen und 12% der Altersgruppe ab 65 Jahre). Insgesamt
liegt die Nutzungsrate von Bibliotheken in Deutschland jedoch unter dem EU-Durchschnitt.

B werden Bibliotheken in landlichen Gegenden (12%) im Vergleich zu Grofistadten (20%) und
Kleinstadten (18%) am seltensten genutzt.

B werden Bibliotheken am haufigsten von Schilern und Studenten genutzt. 41% der Befragten
dieser Gruppe haben in den letzten 12 Monaten eine Bibliothek besucht. Dieser Wert liegt nur
geringfligig unter dem EU-Durchschnitt.
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Abbildung 2: Prozentualer Anteil der einzelnen Gruppen, die in den letzten 12 Monaten eine
Bibliothek genutzt haben
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Quelle: Omnibus-Umfrage — Q1. Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine 6ffentliche Bibliothek besucht?

Basis: Deutschland — alle Erwachsenen (1026), Manner (463), Frauen (563), 15-24 Jahre (120), 25-39 Jahre (185), 40-54 Jahre
(285), 55-64 Jahre (191), 65 Jahre oder &lter (245), Grof3stadt (201), Kleinstadt (479), Landliche Gegend (346), Ende der Schul-
/Ausbildung im Alter von 19 Jahren oder jinger (688), 20 Jahren oder alter (249), Noch in Ausbildung (65). EU — alle Erwachsenen
(17816), Ménner (8521), Frauen (9295), 15-24 Jahre (2636), 25-39 Jahre (4152), 40-54 Jahre (4592), 55-64 Jahre (2937), 65
Jahre oder alter (3496), Grof3stadt (5352), Kleinstadt (6653), Landliche Gegend (5633), Ende der Schul-/Ausbildung im Alter von 19
Jahren oder junger (9943), 20 Jahren oder alter (5500), Noch in Ausbildung (1801).

Beim Vergleich der Bibliotheksnutzer in Deutschland mit den Bibliotheksnutzern auf EU-Ebene zeigt sich
folgendes Profil:

B 40% der Bibliotheksnutzer in Deutschland sind Manner, 60% sind Frauen. Dies deckt sich mit den
Ergebnissen im EU-Durchschnitt (42% Manner, 58% Frauen)

B Das Altersprofil der Bibliotheksnutzer in Deutschland entspricht weitgehend dem Altersprofil der
Bibliotheksnutzer im européischen Durchschnitt: 22% sind zwischen 15 und 24 Jahre alt, 19%
sind zwischen 25 und 39 Jahre alt, 27% sind zwischen 40 und 54 Jahre alt, 15% sind zwischen
55 und 64 Jahre alt und 18% sind 65 Jahre alt oder é&lter. Im Vergleich dazu sind im EU-
Durchschnitt 25% zwischen 15 und 24 Jahre alt, 26% zwischen 25 und 39 Jahre, 25% zwischen
40 und 54 Jahre, 12% zwischen 55 und 64 Jahre und 12% sind 65 Jahre alt oder alter.

Rund ein Zehntel (11%) derjenigen, die in den letzten 12 Monaten eine o6ffentliche Bibliothek in
Deutschland besucht haben, hat einen offentlich zuganglichen Computer genutzt. Damit liegt die
Nutzungsrate 6ffentlich zugénglicher Computer in Bibliotheken in Deutschland unter dem EU-Durchschnitt
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von 14%. Obwohl die Mehrheit (79%) derjenigen, die keinen offentlich zugénglichen Computer genutzt
haben, bei der Frage nach den Griinden angegeben hat, dass sie dafiir keine Notwendigkeit sahen, weil
sie zu Hause einen Computer bzw. Internetzugang besitzen, hat eine nennenswerte Minderheit von 5%
angegeben, dass sie nicht wissen, wie man einen Computer oder das Internet benutzt. Das bedeutet,
dass Bibliotheken potenziell die Mdglichkeit haben, den Anteil an Nutzern von o6ffentlich zuganglichen
Computern zu erhéhen.

Die Umfrage hat ergeben, dass insgesamt 2% aller Erwachsenen in Deutschland in den letzten 12
Monaten einen 6ffentlich zuganglichen Computer genutzt haben. Damit liegt Deutschland unter dem EU-
Gesamtdurchschnitt von 4%. In absoluten Zahlen ausgedriickt haben rund 1,5 Millionen Erwachsene in
Deutschland in den letzten 12 Monaten einen offentlich zuganglichen Computer genutzt.

Die Nutzer von offentlich zuganglichen Computern in Deutschland weisen das gleiche Geschlechter- und
ein &hnliches Altersprofil wie der EU-Durchschnitt auf. Allerdings leben diese Nutzer in Deutschland im
Vergleich zum EU-Durchschnitt haufiger in Grof3stadten; wie in Abbildung 3 dargestellt.

Abbildung 3: Profil derjenigen, die in den letzten 12 Monaten einen offentlich zugéanglichen
Computer genutzt haben
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Quelle: Bibliotheksumfrage — C4. Haben Sie in den letzten 12 Monaten in einer o6ffentlichen Bibliothek einen
offentlich zuganglichen Computer genutzt, um damit ins Internet zu gehen?
Basis: Alle Nutzer von 6ffentlich zugéanglichen Computern: Deutschland (708), EU (11716).

Fast die Halfte aller Nutzer in Deutschland (47%) hat — genau wie im EU-Durchschnitt (47%) — etwa
einmal alle drei Monate oder seltener einen 6ffentlich zuganglichen Computer genutzt. Ein Finftel (20%)
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der Nutzer von offentlich zuganglichen Computern in Deutschland hat diese mindestens einmal pro
Woche genutzt (23% im EU-Durchschnitt), und 31% haben offentlich zugangliche Computer zwischen
ein- und dreimal pro Monat benutzt (verglichen mit 29% innerhalb der EU).

Die qualitative Untersuchung hat ergeben, dass Bibliotheken versuchen, die digitalen Kompetenzen von
Nutzern zu starken, und dass nahezu jede Bibliothek spezielle Angebote fir Kinder und &altere Menschen
hat. Zu den speziellen Angeboten fiur altere Menschen gehdren z.B. Schulungen zur Suche von
Reiseangeboten im Internet — ein Thema, das insbesondere fiir altere Menschen von grolRem Interesse
ist. Weitere Beispiele sind ‘Wii-Bowling fiir Senioren’ — eine monatliche Veranstaltung, die altere
Menschen ermutigen soll, eine Wii zu nutzen — sowie ein eBook-Reader-Verleih, der von é&lteren
Menschen gut angenommen wird. Eine Bibliothek verfligt sogar Uber einen PC, der speziell fur Nutzer mit
Sehschwache oder einer korperlichen Behinderung reserviert ist. Daruber hinaus gibt es fur Arbeit
suchende Nutzer informelle Formen der Unterstiitzung durch Bibliotheksmitarbeiter beim Schreiben von
Bewerbungen mit Microsoft Office.

Zu den Hauptgrinden fur die Nutzung von IKT in 6ffentlichen Bibliotheken gehéren nach Angaben der
Nutzer unter anderem die geringen Kosten, zumal die Nutzung dieser Angebote haufig in den Geblihren
fur die Bibliothekskarte enthalten ist. Im Vergleich zu Internetcafés sind diese Gebuhren deutlich
erschwinglicher. Daruber hinaus wird die Bibliothek von den Nutzern — im Gegensatz zu Internetcafés —
als angenehm und ruhig empfunden.

»Ich habe nur einmal ein Internetcafé besucht — das war sehr stressig: Man wirft einen
Euro nach dem anderen in den Schlitz. Es ist laut, dreckig und Rauchen ist erlaubt! In der
Bibliothek ist es so schén und stressfrei.” (Nutzerin, 40 bis 64 Jahre, Deutschland)

Weitere Grinde fiur die Nutzung von IKT in Bibliotheken sind das Fehlen eines Internetzugangs im
eigenen Haushalt und die bewusste Entscheidung, die Internetnutzung zeitlich zu begrenzen, da einige
Nutzer nicht zu viel Zeit im Internet verbringen wollen. Sie &uf’ern die BefUrchtung, dass sie die Zeit
vergessen und zu lange online sein kdnnten (diese Nutzer sind Uberwiegend mittleren oder hoéheren
Alters). Ebenso nutzen junge Menschen und Schuler ganz bewusst die Bibliothek, um sich auf ihre
Hausaufgaben zu konzentrieren, da sie das Gefiuihl haben, dass sie zu Hause zu sehr durch andere Dinge
abgelenkt werden kdénnten. Dariber hinaus hilft das IKT-Angebot in Bibliotheken einigen Nutzern bei der
Lésung von Problemen, mit denen sie sich bei der Nutzung von IKT im eigenen Haushalt konfrontiert
sehen. Nach eigenen Angaben sind sie nicht ausreichend mit dem Internet vertraut, um dieses zu Hause
zu nutzen, oder sie haben Angst vor Gefahren, wie z.B. Computerviren. Die Bibliothek ermdglicht die
Bewaltigung dieser Probleme, da einerseits die erforderliche Infrastruktur vorhanden und andererseits die
Online-Sicherheit gewahrleistet ist.

»ES ist so praktisch. Ich muss nichts zu Hause installieren oder mich mit technischen
Problemen auseinandersetzen.” (Nutzer, der kirzlich zum ersten Mal das Internet genutzt
hat, 40 bis 64 Jahre, Deutschland)

»Mein Bruder hat mir einen Laptop geschenkt, aber ich habe daran kein Interesse. Ich
benutze ihn nicht. Ich misste Zeit und Nerven investieren und sehe nicht, was mir das
bringen wirde.“ (Nutzerin, 40 bis 64 Jahre, Deutschland)

Soziale Aspekte spielen bei der Nutzung von IKT in Bibliotheken ebenfalls eine Rolle. Einige Nutzer
erhalten durch den Besuch der Bibliothek mehr Struktur im Leben, haben einen Grund das Haus zu
verlassen und pflegen soziale Kontakte. Fir Schiler und Studenten besteht die Motivation darin, sich mit
Freunden zu treffen und gemeinsam zu lernen.
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»Ich bin in Fruhrente! Ich bin krank, ich muss mich bewegen und das Haus verlassen!*
(Nutzer, 40 bis 64 Jahre, Deutschland)

3.2 Grunde fur die Nutzung von 6ffentlich zuganglichen Computern

Die Nutzer von o6ffentlich zugénglichen Computern, die an der Umfrage in der Bibliothek teilgenommen
haben, wurden gefragt, was die Hauptgriinde sind, weshalb sie in den letzten 12 Monaten in 6ffentlichen
Bibliotheken Computer, das Internet und Software genutzt haben. Dabei zeigt sich ganz deutlich, dass
sowohl in Deutschland als auch in der EU als Ganzes die Hauptgrinde hierfir die Moglichkeit der
kostenlosen Nutzung und ein Mangel an alternativen Nutzungsmdglichkeiten sind. Die Nutzer von
offentlich zuganglichen Computern in Deutschland haben im Vergleich zu den Nutzern in den anderen
Landern mit einer etwas geringeren Wahrscheinlichkeit angegeben, dass ihnen keine andere Mdglichkeit
des Internetzugangs zur Verfugung steht (15% in Deutschland gegentber einem EU-weiten Durchschnitt
von 19%).

Abbildung 4: Hauptgrinde fur die Nutzung von Computern in Bibliotheken
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Quelle: Bibliotheksumfrage - C8 Was sind die Hauptgriinde, weshalb Sie in den letzten 12 Monaten Computer, Internet
und Software in 6ffentlichen Bibliotheken genutzt haben?
Basis: Alle Nutzer 6ffentlich zuganglicher Computer: Deutschland (708); EU (11716)

Dariiber hinaus wurden den Nutzern von offentlich zuganglichen Computern zwei direktere Fragen zu
ihren Alternativen gestellt. Erstens wurden die Nutzer gefragt, wo sie neben offentlichen Bibliotheken
sonst noch Zugang zum Internet haben, und zweitens, wo sie neben 6ffentlichen Bibliotheken sonst noch
.kostenlosen“ Internetzugang haben. In Deutschland haben 10% der Nutzer von 6ffentlich zuganglichen
Computern angegeben, dass sie nirgendwo anders die Mdoglichkeit haben, ins Internet zu gehen
(gegenuber einem EU-Durchschnitt von 11%), und weitere 18% haben angegeben, dass sie nirgendwo
anders die Moglichkeit haben, kostenlos ins Internet zu gehen (gegenuber einem EU-Durchschnitt von
149%b). Schatzungen zufolge haben insgesamt 0,3 Millionen Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern
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in Deutschland (28% der Nutzer von offentlich zuganglichen Computern) nirgendwo sonst die
Mdoglichkeit, ins Internet zu gehen oder kostenlosen Internetzugang zu erhalten.

Diejenigen, die angegeben haben, dass sie keine andere Moglichkeit des Internetzugangs haben,
stammen eher aus ‘digital ausgegrenzten’ (und héaufig ‘sozial ausgegrenzten’) Gruppen. Dies verdeutlicht
die Bedeutung von offentlich zuganglichen Computern fiur die Zukunft und die Wachstumsstrategie
Europa 2020. Besonders haufig wurde ein Fehlen an Alternativen von folgenden Gruppen bekundet:

m  Altere Menschen: 19% der Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern im Alter von 65 Jahren
oder alter haben keine andere Mdoglichkeit, um ins Internet zu gehen. Unter den 15- bis 24-
Jahrigen trifft dies hingegen nur auf 6% zu;

B Menschen ohne Beschaftigung: 12% haben keine andere Mdglichkeit des Internetzugangs,
verglichen mit 8% derjenigen, die in Beschaftigung sind.

Wie in Abbildung 5 dargestellt, messen die Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern in Deutschland
diesem Angebot im Vergleich zum EU-Durchschnitt einen geringeren Wert bei. Insgesamt haben 75% der
Nutzer von offentlich zuganglichen Computern in Deutschland angegeben, dass sie dem Angebot an
Computern und des Internetzugangs in der Bibliothek einen Wert beimessen, verglichen mit 92% aller
Nutzer von offentlich zuganglichen Computern in der EU. Wahrend in Deutschland weniger als ein
Sechstel der Nutzer von offentlich zuganglichen Computern (15%) angegeben hat, dass dieses Angebot
einen extrem hohen Wert fur sie hat, sind es im EU-Durchschnitt 36%.

Etwas hoher fallt die Wertschatzung fir das Computer- und Internetangebot in Bibliotheken unter den
55- bis 64-Jahrigen in Deutschland aus (in dieser Altersgruppe haben 22% angegeben, dass dieses
Angebot einen extrem hohen Wert fir sie hat).

Wie in Abbildung 5 dargestellt, ist unter den EU-Nutzern insgesamt eine sehr hohe Zufriedenheit und
unter den Nutzern in Deutschland eine relativ hohe Zufriedenheit mit den Computern und dem Internet in
offentlichen Bibliotheken zu verzeichnen: 68% der Nutzer in Deutschland sind damit zufrieden. Allerdings
haben die Nutzer in Deutschland im Vergleich zu den EU-Nutzern insgesamt mit einer geringeren
Wahrscheinlichkeit angegeben, dass sie mit den Computern und dem Internetzugang in der Bibliothek
zufrieden sind. Wahrend in Deutschland nach eigenen Angaben nur 26% der Nutzer damit sehr zufrieden
sind, trifft dies im EU-Durchschnitt auf fast die Halfte aller Nutzer (47%) zu.
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Abbildung 5: Wertbeimessung und Zufriedenheit mit 6ffentlich zuganglichen Computern aus
Sicht der Nutzer
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Quelle: Bibliotheksumfrage — C30 Welchen Wert messen Sie den Computern und dem Internetzugang in der Bibliothek
bei? & C31 Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit dem Zugang zu den Computern und zum Internet in
offentlichen Bibliotheken?

Basis: Alle Nutzer 6ffentlich zuganglicher Computer: Deutschland (708); EU (11716)

In Deutschland finden nach eigenen Angaben rund drei Viertel der Nutzer von 6ffentlich zuganglichen
Computern (74%) sofort einen freien Computer, wenn sie in einer Bibliothek einen Computer nutzen
wollen, und weitere 17% geben an, dass sie nicht langer als 10 Minuten warten mussen. Damit sind die
Wartezeiten auf einen freien Computer in Deutschland kirzer als im EU-Durchschnitt. Im EU Durchschnitt
finden 72% der Nutzer von offentlich zugénglichen Computern sofort einen freien Computer, und weitere
16% mussen nicht langer als 10 Minuten warten.

Der qualitative Untersuchungsteil hat herausgefunden, dass die Anzahl der PCs in den einzelnen
Bibliotheken je nach GrofR3e der Bibliothek zwischen 12 und 600 liegt und dass alle Bibliotheken zumindest
Uber einige PCs mit Internetzugang und Microsoft-Office-Software verfigen. In der Regel versuchen die
Bibliotheken, ihre Computerausstattung auf dem neuesten technischen Stand zu halten, allerdings
verfugen einige Bibliotheken Uber neuere PCs als andere. Die Bibliothek in Bayreuth ist beispielsweise
erst im vergangenen Jahr in ein neues Gebaude umgezogen. Dabei wurden auch neue Computer
angeschafft. D.h., dass alle Computer nicht alter als ein Jahr sind. Im Gegensatz dazu wurden die
meisten Computer in der Bibliothek in Bremen bereits vor 8 Jahren angeschafft.

Alle Bibliotheken in Deutschland, die in die qualitative Studie einbezogen wurden, bieten WLAN an. In den
meisten Fallen ist die WLAN-Nutzung sogar kostenlos. DarUber hinaus ist festzustellen, dass immer mehr
Besucher ihre eigenen Gerate nutzen, um in der Bibliothek ins Internet gehen. Aufgrund der Zunahme
der WLAN-Nutzung denken einige Bibliotheken dartber nach, die Anzahl ihrer stationaren PC-
Arbeitsplatze zu verringern oder stationdre Arbeitsplatze durch virtuelle Desktops zu ersetzen, da sich
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diese zentral verwalten lassen. Alle Bibliotheken sind mit Druckern ausgestattet und einige auch mit
einem Scanner.

In einigen Gegenden, z.B. in Hamburg, variiert die Qualitat der IKT-Infrastruktur zwischen den einzelnen
Bibliotheksstandorten. Wahrend die IKT-Geréate in der Zentralbibliothek auf dem neuesten Stand sind,
sind diese an den anderen Standorten teilweise veraltet, verfiugen nicht Uuber die gleiche
Leistungsfahigkeit und sind nicht mit der gleichen Software ausgestattet.

Insgesamt sind die Nutzer mit der Ausstattung der Bibliothek zufrieden, selbst wenn es sich um veraltete
Hardware und Software handelt. Diese Nutzer haben zu Hause nicht die Mdglichkeit, ins Internet zu
gehen, und akzeptieren die vorhandene Bibliotheksausstattung daher als normalen Standard. Im
Gegensatz dazu sind die Nutzer, die die Mdglichkeit haben, die IKT-Ausstattung der Bibliothek mit der zu
Hause oder andernorts zu vergleichen, deutlich kritischer und mit einer héheren Wahrscheinlichkeit
unzufrieden mit der veralteten IKT-Infrastruktur. Die Anzahl der verfigbaren Computer scheint in keiner
der Bibliotheken ein Problem darzustellen. Zwar kann es in Hochzeiten zu Wartezeiten kommen,
allerdings werden diese als akzeptabel angesehen. In einer Bibliothek fiihrte die Unterbrechung der
WLAN-Verbindung jedoch zu Problemen.

4. Eindriucke von offentlichen Bibliotheken

4.1 Bedeutung von Bibliotheksdiensten

Die Bibliotheksnutzer (sowohl Nutzer als auch Nichtnutzer von o6ffentlich zugénglichen Computern)
wurden gebeten, auf einer 5-Punkte-Skala eine Reihe von typischen Bibliotheksangeboten und
-leistungen zwischen ‘auferst wichtig’ und ‘GUberhaupt nicht wichtig’ zu bewerten. In Abbildung 6 ist in
Prozent dargestellt, wie viele Nutzer sowohl in Deutschland als auch im EU-Durchschnitt die einzelnen
Angebote bzw. Leistungen mit 4 oder 5 Punkten auf der Skala bewertet haben.

Es Uberrascht nicht, dass die Kerndienstleistung von Bibliotheken, ‘Bicher zum Lesen/Ausleihen’, als am
wichtigsten eingestuft wurde. Insgesamt wird dies sowohl in Deutschland als auch in der EU als Ganzes
von 949% der Nutzer als wichtig erachtet, gefolgt vom Angebot an ‘Lehrmaterialien und Lehrbichern fir
Erwachsene’ und ‘Schul- und Lehrbtchern fir Kinder’.

An dritter und vierter Stelle folgen das Angebot an ‘Zeitungen/Zeitschriften zum Lesen’ und an
‘CDs/DVDs zum Ausleihen”. Diese Bibliotheksangebote werden von mehr als der Halfte aller Nutzer in
Deutschland (53% bzw. 51%) als wichtig genannt. Der ‘kostenlose Internetzugang’ und der ‘kostenlose
Zugang zu Computern’ werden von jeweils zwei Funftel der Bibliotheksnutzer in Deutschland als wichtig
eingestuft, was unter dem EU-Durchschnitt liegt. EU-weit wurden die beiden letztgenannten Angebote
von sieben von zehn Nutzern als wichtig eingestuft.
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Abbildung 6: Bedeutung der angebotenen Bibliotheksleistungen
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Quelle: Bibliotheksumfrage — C15 Wie wichtig sind die folgenden Leistungen, die von o6ffentlichen Bibliotheken
angeboten werden?
Basis: Alle Bibliotheksnutzer: Deutschland (1418); EU (24253)

Die Nutzer in Deutschland haben alle abgefragten Leistungen mit einer geringeren Wahrscheinlichkeit als
der EU-Durchschnitt als wichtig bewertet. 25% der Nutzer in Deutschland haben das Schulungsangebot
zur Vermittlung von Computer- und Internetkenntnissen als wichtig bewertet, verglichen mit 54% auf
EU-Ebene.

Bei der Frage nach der sozialen Funktion von Bibliotheken haben 20% der Bibliotheksnutzer in
Deutschland angegeben, dass die Bibliothek ein wichtiger ‘Ort ist, an dem sich die Gemeindemitglieder
treffen kdnnen’ (verglichen mit einem EU-Durchschnitt von 50%), und 33% der Bibliotheksnutzer in
Deutschland haben angegeben, dass die Bibliothek wichtig fur ‘Informationen Uber/fur die Gemeinde’ ist
(verglichen mit einem EU-Durchschnitt von 57%).

Bei der qualitativen Befragung haben die Nutzer ihre Bibliothek als angenehmen und sauberen Ort mit
einer schénen und ruhigen Atmosphére beschrieben. Bibliotheken werden als Ruckzugsorte
wahrgenommen. Eine Nutzerin beschrieb, dass sie das Gefuhl hat, ,an einem Ruckzugort, aber
gleichzeitig nicht allein zu sein“.

4.2 Effektivitdt und Finanzierung von offentlichen Bibliotheken

Mehr als drei Funftel (62%) der Befragten in Deutschland (sowohl Nutzer als auch Nichtnutzer von
Bibliotheken) sind der Meinung, dass Bibliotheken die Bedurfnisse der Menschen in ihrem Ort, ihrer Stadt
oder ihrem Stadtteil sehr effektiv, effektiv oder ziemlich effektiv erfillen. Dies entspricht nahezu dem
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Durchschnittswert von 64% in den 17 EU-Landern. Der Anteil derjenigen, die Bibliotheken nach eigenen
Angaben fiur ‘sehr effektiv’ halten, liegt bei 13% und deckt sich mit dem EU-Durchschnitt von 14%.

Die Nutzer von Bibliotheken und o6ffentlich zuganglichen Computern in Bibliotheken sind in Deutschland
mit 97% bzw. 96% nahezu einstimmig der Meinung, dass Offentliche Bibliotheken die Bedurfnisse der vor
Ort lebenden Menschen effektiv erfullen.

38% der Offentlichkeit in Deutschland sind der Ansicht, dass 6ffentliche Bibliotheken mehr finanzielle
Unterstitzung erhalten sollten, als dies gegenwartig der Fall ist. Dies entspricht in etwa dem
durchschnittlichen Vergleichswert in den 17 EU-Staaten von 40%. Der Grof3teil der restlichen Befragten
ist entweder der Meinung, dass die finanzielle Unterstiitzung in gleicher H6he fortgesetzt werden sollte
(41%), oder aber hat hierzu keine Meinung (16%). Lediglich 4% der Offentlichkeit sind der Meinung,
dass offentliche Bibliotheken weniger finanzielle Unterstiitzung verdienen. Dies ist moglicherweise auf den
Druck und die angespannte finanzielle Lage zurtckzufuhren, mit der sich Kommunen und Kirchen bei der
Finanzierung und beim Betreiben von 6ffentlichen Bibliotheken in Deutschland konfrontiert sehen.

Es verwundert nicht, dass Bibliotheksnutzer und Nutzer von 6ffentlich zugénglichen Computern mit einer
noch hoheren Wahrscheinlichkeit als Nichtnutzer der Meinung sind, dass Bibliotheken mehr finanzielle
Unterstitzung verdienen: 66% aller Bibliotheksnutzer und 73% aller Nutzer von 6ffentlich zuganglichen
Computern befirworten eine starkere finanzielle Unterstitzung fir Bibliotheken.

Abbildung 7: Effektivitat von offentlichen Bibliotheken bei der Erfullung der Bedurfnisse der
Gemeinde und Meinung zur Finanzierung von 6ffentlichen Bibliotheken
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Quelle: Omnibus-Umfrage — Q6 Wie effektiv erfullt die offentliche Bibliothek in Ihrem Ort, lhrer Stadt oder lhrem
Stadtteil Ihrer Meinung nach die Bedurfnisse der dort lebenden Menschen? & Q7 Welche der folgenden Aussagen
entspricht am ehesten lhrer Meinung zur aktuellen finanziellen Férderung von 6ffentlichen Bibliotheken?

Basis: Alle Erwachsenen: Deutschland (1026); EU (17816)
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4.3 Wahrnehmung von 6ffentlichen Bibliotheken

Alle Bibliotheksnutzer wurden nach ihrer Meinung zu 6ffentlichen Bibliotheken gefragt. Konkret wurden
sie gebeten zu sagen, inwieweit sie verschiedenen Aussagen zu Bibliotheken zustimmen oder nicht
zustimmen. In Abbildung 8 ist der Anteil an Befragten in Deutschland und der EU dargestellt, die den
einzelnen Aussagen voll und ganz zustimmen. Im Vergleich zum EU-Durchschnitt stimmen die
Bibliotheksnutzer in Deutschland jeder der Aussagen mit einer héheren Wahrscheinlichkeit voll und ganz
zu. Die signifikantesten Abweichungen vom EU-Durchschnitt sind in Bezug auf die beiden folgenden
Aussagen zu verzeichnen: ‘Offentliche Bibliotheken sind fiir jeden zuganglich’ (84% in Deutschland im
Vergleich zu 70% in der EU) und ‘In o6ffentlichen Bibliotheken arbeiten gut ausgebildete Bibliothekare’
(55% in Deutschland im Vergleich zu 43% in der EU).

Abbildung 8: Wahrnehmung von 6ffentlichen Bibliotheken
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Quelle: Bibliotheksumfrage — C29 Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht zu?

Basis: Alle Bibliotheksnutzer: Deutschland (1418); EU (24253)

5. Informelles und nicht formales Lernen

Offentliche Bibliotheken (ibernehmen eine Schliisselfunktion bei der Umsetzung der nicht
formalen/informellen Komponente der Strategie fur lebenslanges Lernen der Europédischen Kommission,
insbesondere im Bereich integrierender Angebote. Um die Funktion von Bibliothekaren im Rahmen von
Schulungs- und Bildungsangeboten zu untersuchen, wurden alle Bibliotheksnutzer gefragt, ob sie
innerhalb der letzten 12 Monate ein Bildungs- oder Schulungsangebot in einer o6ffentlichen Bibliothek
wahrgenommen haben oder nicht.

Insgesamt haben in Deutschland 23% der Bibliotheksnutzer in den letzten 12 Monaten in einer
offentlichen Bibliothek an einem der abgefragten Bildungsangebote teilgenommen. Dies deckt sich
weitgehend mit dem EU-Durchschnitt von 25%.
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Beim Vergleich der Beteiligungsraten an den verschiedenen Bildungsangeboten in Deutschland und der
EU als Ganzes (Abbildung 9) zeigt sich ein insgesamt recht homogenes Bild, u.a. in folgenden Bereichen:
B Besuch einer Vorlesung oder eines Vortrags (14% gegentber einem EU-Durchschnitt von 119%0o)
B Inanspruchnahme von Hilfe bei Hausaufgaben oder anderen Bildungsfragen (7% gegenuber
einem EU-Durchschnitt von 9%)
B Teilnahme an einem Treffen zu lokalen Themen (7% gegentiber einem EU-Durchschnitt von 5%)

Ein Prozent der Bibliotheksnutzer in Deutschland hat nach eigenen Angaben in den letzten 12 Monaten an
einem Computerkurs oder einer Computerschulung teilgenommen. Im EU-Durchschnitt sind es 2%. Das
bedeutet, dass in absoluten Zahlen schatzungsweise 0,1 Millionen Erwachsene in Deutschland in den
letzten 12 Monaten an einer Computerschulung in einer 6ffentlichen Bibliothek teilgenommen haben.

Abbildung 9: Informelle Bildungsangebote, die in den letzten 12 Monaten durchgefuhrt oder
gezeigt wurden
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einer Offentlichen Bibliothek getan? & C17 Wurde lhnen in den letzten 12 Monaten von den Mitarbeitern einer
offentlichen Bibliothek gezeigt oder dabei geholfen, wie Sie ...?

Basis: C16 — Alle Bibliotheksnutzer: Deutschland (1418); EU (24253). C17 — Alle Nutzer von offentlich zuganglichen
Computern: Deutschland (708); EU (11716).

Wie aus Abbildung 9 ersichtlich, spielen Mitarbeiter 6ffentlicher Bibliotheken eine wichtige Rolle bei der
Unterstitzung von Bibliotheksnutzern im Bereich des informellen Lernens. Insgesamt haben etwas mehr
als zwei von funf (44%) Bibliotheksnutzern in Deutschland in den letzten 12 Monaten von einem
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Bibliotheksmitarbeiter etwas gezeigt bekommen oder Hilfe erhalten. Im EU-Durchschnitt liegt dieser
Anteil mit 49% etwas hoher.

Am haufigsten unterstutzt werden Nutzer von Bibliotheksmitarbeitern bei der Bedienung des Computers,
beim Ausdrucken oder Scannen sowie beim Finden von Informationen auf der Webseite der Bibliothek.

Die qualitative Studie zeigt, dass die Bibliotheksmitarbeiter von den Nutzern im Grof3en und Ganzen als
freundlich und hilfsbereit wahrgenommen werden, wenngleich einige Mitarbeiter als unzuganglich
beschrieben werden und den Eindruck erwecken, dass sie nicht gestort werden méchten. In der Regel
werden die Bibliotheksmitarbeiter bei technischen Fragen um Hilfe gebeten, z.B. wenn der Drucker nicht
funktioniert oder die Internetverbindung unterbrochen wird. Bei spezifischeren Softwareproblemen oder
komplexeren technischen Fragen sind die Mitarbeiter nach Angaben der Befragten jedoch nicht in der
Lage, diese zu lésen.

»Sie kénnen zwar nicht immer helfen, bleiben jedoch stets freundlich.” (Nutzer, 40 bis 64
Jahre, Deutschland)

In allen Bibliotheken wird von den Mitarbeitern informelle Hilfe angeboten, d.h., dass sie fur Fragen und
Rat zur Verfigung stehen. Allerdings fallt die Hilfe je nach Kompetenz der Mitarbeiter und der Zeit, die
sie haben, unterschiedlich aus.

Nicht alle Bibliotheken verfiigen Uber strukturierte Lernangebote. In der Regel sind es die besser
ausgestatteten Bibliotheken in GroRstadten, in denen ein solches Angebot existiert. Darlber hinaus
spielen in Deutschland die Volkshochschulen (VHS) eine wichtige Rolle bei der Bereitstellung von
Schulungsangeboten fur Erwachsene, da dies deren Hauptaufgabe ist. Teilweise befindet sich die
Volkhochschule sogar im selben Gebaude wie die Bibliothek. Die Bibliotheken stimmen ihre Arbeit in der
Regel mit den Volkshochschulen ab, anstatt mit diesen zu konkurrieren.

LWir durfen nicht mit der Volkhochschule konkurrieren. Wir kénnen keine kostenlosen
Schulungen anbieten, wahrend die Volkshochschule fur das gleiche Angebot
Teilnahmegebihren verlangt. Dies wirde in die Kernkompetenz der Volkshochschule
eingreifen.” (Bibliotheksleiter, Deutschland)

Aus diesem Grund konzentrieren sich insbesondere die Bibliotheken in kleineren Stadten darauf,
Schulungen zum Umgang mit den bibliotheksinternen IKT und dem Bibliothekskatalog anzubieten.
Schulungen, in denen grundlegende Computer- oder Internetkenntnisse vermittelt werden, fallen
hingegen in der Regel in den Zustandigkeitsbereich der Volkhochschulen.

Die qualitative Untersuchung hat gezeigt, dass die Bekanntheit des IKT-Schulungsangebots unter den
Nutzern insgesamt gering ist. Nur sehr wenige Nutzer wissen von den IKT-Schulungen der zwei
Bibliotheken, in denen diese regelmallig angeboten werden. Mehr und in der Regel positive Erfahrungen
haben die Nutzer hingegen mit E-Learning-Angeboten, insbesondere im Bereich von Sprachkursen.
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6. Nutzung von offentlich zuganglichen Computern fur berufliche
und geschéaftliche Zwecke

Offentliche Bibliotheken spielen fir Gemeinden nicht nur als Schnittstelle zum Erwerb hoherer
Qualifikationen eine Rolle, sondern auch beim Thema Beschaftigung. Aus diesem Grund stellt die
Untersuchung der Rolle von offentlichen Bibliotheken bei der Vermittlung des Zugangs zu
Beschaftigungsmaoglichkeiten einen der Kernpunkte dieser Studie dar.

Fast ein Viertel (23%) der Nutzer von offentlich zugénglichen Computern in Deutschland hat in den
letzten 12 Monaten Bibliothekscomputer fur beschéaftigungsbezogene Aktivitdten genutzt. Damit liegt
dieser Wert unter dem EU-Durchschnitt von 30%. In absoluten Zahlen ausgedrickt haben
schatzungsweise 0,3 Millionen Nutzer von offentlich zugénglichen Computern in Deutschland in den
letzten 12 Monaten einen offentlich zugénglichen Computer fir eine beschéaftigungsbezogene Aktivitat
genutzt.

Insgesamt haben 5% der Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern in Deutschland in den letzten 12
Monaten einen offentlich zugénglichen Computer genutzt, um sich auf eine Stellenausschreibung (in
Deutschland oder einem anderen EU-Land) zu bewerben. In absoluten Zahlen sind dies ungefahr 66.000
Erwachsene. Bei 22% der Befragten, die sich mithilfe eines 6ffentlich zuganglichen Computers beworben
haben, ist die Bewerbung nach eigenen Angaben erfolgreich gewesen. Das heil3t, dass sich in den letzten
12 Monaten insgesamt 1% aller Nutzer von offentlich zuganglichen Computern in Deutschland — oder
schatzungsweise 14.000 Erwachsene — erfolgreich auf eine Stelle mithilfe eines oOffentlich zuganglichen
Computers beworben hat.

Wie aus Abbildung 10 ersichtlich, spielen Mitarbeiter von offentlichen Bibliotheken auch bei der
Unterstitzung beschaftigungsbezogener Aktivitaten unter Zuhilfenahme eines offentlich zugéanglichen
Computers eine Rolle. Nahezu jeder zehnte Nutzer (9%) von offentlich zuganglichen Computern in
Deutschland hat nach eigenen Angaben gezeigt bekommen, wie er bestimmte beschaftigungsbezogene
Aktivitaten an einem offentlich zugéanglichen Computer durchfiihrt oder aber dabei direkte Unterstitzung
erhalten (gleicher Wert wie im EU-Durchschnitt).
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Abbildung 10: Beschaftigungsbezogene Aktivitdten unter Zuhilfenahme von offentlich
zuganglichen Computern in den letzten 12 Monaten
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Quelle: Bibliotheksumfrage — C18 Haben Sie in den letzten 12 Monaten die Computer einer o6ffentlichen Bibliothek
genutzt, um ..? & C20 Wurde lhnen in den letzten 12 Monaten von den Mitarbeitern einer 6ffentlichen Bibliothek
gezeigt oder dabei geholfen, ...?

Basis: Alle Nutzer von 6ffentlich zugéanglichen Computern: Deutschland (708); EU (11716).

Die Nutzer von offentlich zugénglichen Computern wurden gefragt, ob sie in den letzten 3 Monaten einen
offentlich zuganglichen Computer fir verschiedene geschaftliche oder berufliche Zwecke genutzt haben.
Rund jeder zehnte Nutzer in Deutschland (12%) hat einen 6ffentlich zuganglichen Computer genutzt, um
Informationen zu einem Geschéftsbereich zu finden, in dem er téatig ist. Im EU-Durchschnitt waren es
hingegen 20%. In Deutschland haben 7% der Nutzer von offentlich zuganglichen Computern einen
offentlich zugénglichen Computer zur Teilnahme an beruflichen Netzwerken genutzt. Dieser Wert ist
nahezu identisch mit dem EU-Durchschnitt (6%0). 4% der Nutzer in Deutschland haben — genauso viele
wie im EU-Durchschnitt — in den letzten 3 Monaten einen 6ffentlich zugédnglichen Computer genutzt, um
nach Moglichkeiten oder Orten fur den Verkauf ihrer eigenen Produkte oder Waren zu suchen.

Die qualitative Untersuchung hat ergeben, dass Nutzer ihre Bewerbungen in Bibliotheken geschrieben
und dabei informelle Unterstitzung von Bibliotheksmitarbeitern erhalten haben. Einige Bibliotheken
arbeiten sogar mit Jobcentern zusammen, um arbeitslose Nutzer zu unterstitzen.

Allerdings bieten die Bibliotheken, abgesehen von Literatur, keine Unterstitzung bei geschéaftlichen
Aktivitaten oder bei der elektronischen Beschaffung. Diese Art der Unterstitzung ist vielmehr Aufgabe
der Volkhochschulen und Industrie- und Handelskammern.
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7. Elektronische Behdrdendienste und aktive Burgerschaft

Offentliche Bibliotheken agieren im Rahmen der Agenda ‘Connecting Europe’ als ein Netzwerk an
Zugangspunkten zur digitalen Welt fur die Offentlichkeit und konnen den Zugang zu elektronischen
Behordendiensten effektiv unterstitzen. Die Nutzer von Computern wurden gefragt, inwieweit sie
offentliche Computer nutzen, um mit Behdrden in Kontakt zu treten, z.B. um auf Webseiten von
Behorden Informationen zu erhalten, Formulare herunterzuladen, ausgefillte Formulare zu versenden,
Feedback zu geben/ihre Meinung oder Ansichten Behérden mitzuteilen oder um auf andere Art und Weise
online Kontakt zu Behdrden aufzunehmen.

Den Daten von Eurostat zufolge nutzen die Burger in Deutschland elektronische Behdrdendienste haufiger
als im EU-Durchschnitt. In den letzten 12 Monaten haben 50% der Erwachsenen in Deutschland das
Internet genutzt, um mit Behdrden in Kontakt zu treten. Im EU-weiten Durchschnitt waren es hingegen
nur 41%. Dariiber hinaus nutzen die Burger in Deutschland im Vergleich zum EU-Durchschnitt auch
héufiger das Internet, um auf den Webseiten von Behdrden nach Informationen zu suchen (49% im
Vergleich 35%).

Die Bibliotheksumfrage hat ergeben, dass jeder finfte Nutzer (20%) von offentlich zuganglichen
Computern in Deutschland in den letzten 12 Monaten einen offentlich zuganglichen Computer genutzt
hat, um mit Behorden in Kontakt zu treten. Dies entspricht in etwa dem EU-Durchschnitt, wonach rund
jeder vierte (24%) Nutzer von o6ffentlich zuganglichen Computern elektronischen Behérdenkontakt hatte.
Allerdings liegt dieser Wert deutlich unter den Eurostat-Ergebnissen fiur alle Erwachsenen in Deutschland.
Die Nutzer von offentlich zugénglichen Computern in Deutschland haben im Vergleich zum EU-
Durchschnitt mit einer geringeren Wahrscheinlichkeit 6ffentlich zugangliche Computer genutzt, um auf
Webseiten von Behorden nach Informationen zu suchen (14% in Deutschland im Vergleich zu 17% in der
EU) oder um offizielle Formulare herunterzuladen (9% in Deutschland im Vergleich zu 12% in der EU).

Daruber hinaus wurden die Computernutzer gefragt, inwieweit sie 6ffentlich zugangliche Computer fur
zivilgesellschaftliche Aktivitaten und eine aktive Burgerbeteiligung nutzen (Abbildung 11). Gegenstand
der Frage waren das burgerschaftliche Engagement (Lesen und Schreiben von Meinungen, Teilnahme an
Online-Konsultationen und -petitionen etc.) und die Suche nach Informationen zu Verbraucherrechten
oder gesetzlichen Rechten, zu Aktivitaten oder zur Politik von Regierungen sowie zu Beihilfen oder
Sozialleistungen. Insgesamt haben 31% der Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern in den letzten
3 Monaten einen o6ffentlich zuganglichen Computer genutzt, um sich zivilgesellschaftlich zu engagieren,
etwas haufiger als im EU-Durchschnitt (26%). Die zwei haufigsten Formen der Burgerbeteiligung sind die
Suche nach Informationen zu Verbraucherrechten oder gesetzlichen Rechten (16% in Deutschland im
Vergleich zu 11% in der EU) und das Lesen und Schreiben von Meinungen zu zivilgesellschaftlichen oder
politischen Themen auf Webseiten (13% in Deutschland im Vergleich zu 14% in der EU).

Die Vorteile von Informations- und Kommunikationssystemen in 6ffentlichen Bibliotheken aus Sicht der Nutzer



Abbildung 11: Nutzung elektronischer Behérdendienste in den letzten 12 Monaten

Nutzung elektronischer Behérdendienste in Nutzung offentlich zuganglicher Computer
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Quelle: Bibliotheksumfrage — C23 Haben Sie in den letzten 12 Monaten einen Computer in einer o6ffentlichen
Bibliothek genutzt, um zu privaten Zwecken mit einer Behdrde Uber das Internet in Kontakt zu treten, und um ...? &
C10 Fur welche der folgenden Dinge haben Sie in den letzten 3 Monaten den Internetzugang von Computern in
offentlichen Bibliotheken genutzt?

Basis: Alle Nutzer von 6ffentlich zugénglichen Computern: Deutschland (708); EU (11716)

Die qualitative Untersuchung hat gezeigt, dass Bibliotheken — abgesehen von Literatur oder informeller
Hilfe — keine Unterstitzung bei der Nutzung elektronischer Behdrdendienste anbieten und dass dies nicht
unbedingt als Aufgabe 6ffentlicher Bibliotheken angesehen wird.

8. Auswirkungen

Eines der Kernziele dieser Studie besteht darin zu beurteilen, welche Auswirkungen eine starkere digitale
Partizipation mithilfe von 6ffentlich zugéanglichen Computern auf die Nutzer hat. Zu diesem Zweck wurden
die Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern gefragt, inwieweit ihnen die Nutzung von Computern in
offentlichen Bibliotheken in den letzten 12 Monaten in verschiedenen Bereichen geholfen hat, z.B. um
Zeit und Geld zu sparen oder bei der Verbesserung des Zugangs zu Informationen und Ressourcen.

Insgesamt haben 81% der Nutzer von offentlich zuganglichen Computern in Deutschland angegeben,
dass ihnen die Nutzung von offentlich zuganglichen Computern in mindestens einem der abgefragten
Bereiche geholfen hat. Dies deckt sich in etwa mit dem EU-Durchschnitt von 83%. In absoluten Zahlen
ausgedruckt trifft dies schatzungsweise auf 1 Million Menschen in Deutschland zu.

In Abbildung 12 ist der Anteil an Befragten in Deutschland und der EU dargestellt, die angegeben haben,
dass ihnen die Nutzung von o&ffentlich zuganglichen Computern in den abgefragten Bereichen geholfen
hat.
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Abbildung 12: Auswirkungen von offentlich zuganglichen Computern fur die Nutzer
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Quelle: Bibliotheksumfrage — C28 Hat Ihnen die Nutzung von Computern in 6ffentlichen Bibliotheken in den letzten 12
Monaten in den folgenden Bereichen geholfen?
Basis: C28 — Nutzer von offentlich zuganglichen Computern: Deutschland (708); EU (11716).

Mehr als die Halfte der Nutzer von o6ffentlich zuganglichen Computern in Deutschland gibt an (56%o), dass
ihnen die Nutzung von offentlich zuganglichen Computern bei der Verbesserung ihrer Bildung geholfen
hat (47% in der EU). In absoluten Zahlen sind dies schatzungsweise 0,7 Millionen Nutzer von 6ffentlich
zuganglichen Computern in Deutschland. Gleiches gilt fur die Nutzung 6ffentlich zuganglicher Computer,
um Zeit zu sparen (51% in Deutschland, 61% in der EU) und fur Freizeit- und soziale Aktivitaten, z.B. um
Interessen oder Hobbys (53% in Deutschland, 48% in der EU) und anderen Freizeitaktivitdten (45% in
Deutschland, 42% in der EU) nachzugehen. 38% der Nutzer von offentlich zugénglichen Computern in
Deutschland (50% in der EU) haben angegeben, dass ihnen die Nutzung von o6ffentlich zugéanglichen
Computern geholfen hat, Geld zu sparen. In absoluten Zahlen sind dies schatzungsweise 0,5 Millionen
Nutzer von 6ffentlich zuganglichen Computern in Deutschland.

In Deutschland dirfte die Nutzung von 6ffentlich zuganglichen Computern in den letzten 12 Monaten

0,7 Millionen Menschen bei der Verbesserung ihrer Bildung,

0,3 Millionen Menschen bei der Verbesserung ihres Zugangs zu Informationen von Behdorden,

0,2 Millionen Menschen bei der Verbesserung ihrer Beschaftigungs- oder Geschaftschancen

0,2 Millionen Menschen bei der Verbesserung ihres Zugangs zu den erforderlichen Ressourcen,
um Arbeit zu finden, und

B 75.000 Menschen bei der Erhdhung ihres Einkommens
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geholfen haben.

Die qualitative Untersuchung hat gezeigt, dass die Bibliothek fiur die meisten Nutzer keine entscheidende
Rolle beim Erwerb ihrer IKT-Fahigkeiten spielt. Insbesondere die Jingeren haben sich diese Fahigkeiten
selbst beigebracht oder diese von Freunden oder in der Schule gelernt.

Fur einige andere sind Bibliotheken jedoch der Ort, an dem sie zum ersten Mal ein E-Mail-Konto
eingerichtet oder Uber sehr rudimentare IKT-Kenntnisse hinaus das Scannen und Ausdrucken erlernt
haben. Dartber hinaus haben die Nutzer nach eigenen Angaben den Eindruck, dass Bibliotheken
personliche Unterstiitzung anbieten und viele der Fragen beantworten kdnnen, die sie beim Erlernen von
IKT-Fahigkeiten haben.

-Eine meiner Bekannten, eine Nonne, hat nur sehr grundlegende IKT-Kenntnisse. Ich
habe sie in die Bibliothek geschickt, da sie etwas ausdrucken und scannen musste. lhr
wurde alles sehr gut erklart. Aufgrund dieser positiven Erfahrung wiirde sie beim nachsten
Mal auf jeden Fall wieder dorthin gehen.” (Nutzerin, 40 bis 64 Jahre, Deutschland)

»Ich wurde von der Bibliothek unterstitzt. Ich weil3 nicht, ob ich ohne ihr Angebot zu
Hause jemals einen Internetzugang haben wirde [Hinweis: hat noch immer keinen].
Besonders am Anfang hatte ich viele Fragen, und mir wurde immer geholfen.“ (Nutzer, 40
bis 64 Jahre, Deutschland)
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