Workplace Violence Against Junior Doctors in Central Iraq Hospitals
Semi-Structured Interview Guide
 
(Introduce yourself, ask for consent to conduct the interview)
 
Demographics: Age          Gender
· Describe your current job:
· Tell me about your decision to become a doctor, what motivated you to join this profession?
· How long have you been a doctor?
· Have you worked at other healthcare facilities?
D What are the department/unit you are currently working in?
 
Workplace violence between patients and providers:
· Can you describe a time where either you were the victim of workplace violence, or you witnessed someone else become a victim of workplace violence?
- Physical:
- Verbal:
- Threatening:
- Others:
· Can you describe, from the beginning, how the situation escalated to violence?
· Who were the perpetrator(s)?
B  What factors can you think of that contribute to patient violence? (Prompts could include time pressures or patient volumes, lack of supplies, chaos and noise, health literacy, training on communication etc.).
                    C What seems to work to calm patients down after the situation escalates to violence?
 
Reporting and Doctor Support:
· Have you ever reported this violence to anyone (i.e., security, police, hospital director, etc.)?
       A  If you haven’t, why?
                     B How did the administration respond?
· What was your response?
· Do you talk to other doctors about the violence? Have doctors ever talked to you about this?
· What policies and processes are in place or are being considered to manage this problem?
 
Consequences of Workplace Violence:
· How has this violence affected your mental health (i.e., depression, anxiety, fear, etc.)? 	Comment by Prof Riyadh: Better to give some options
· How has this violence influenced your satisfaction with your current job?
·  How has the violence influenced your decision to continue to practice in the country? (i.e., Have you ever thought about leaving the country as a result of this violence?)
· Could you tell me how long you have been feeling this way?
· Do you think this kind of violence occurs in other facilities/ countries in this same way?
· What is your expectation about the future of this phenomenon in Iraq?
 
العنف في مكان العمل ضد الأطباء المبتدئين في مستشفيات وسط العراق 
اسئلة المقابلة (Modern Standard Arabic)
 
(عرّف عن نفسك ، واطلب الموافقة على إجراء المقابلة) 
الأسئلة الأساسية
· صِف وظيفتك الحالية 
· حدثني عن قرارك بأن تصبح طبيبة ، ما الذي دفعك للانضمام إلى هذه المهنة؟ 
· منذ متى وانت كنت طبيبا؟ 
· هل عملت في مستشفيات أخرى؟ 
 
العنف في مكان العمل بين المرضى والأطباء: 
·  هل يمكنك وصف الوقت الذي كنت فيه إما ضحية للعنف في مكان العمل ، أو شاهدت شخصًا آخر يقع ضحية للعنف في مكان العمل على يد مريض أو أفراد أسرة مريض؟ تذكر أن العنف لا يقتصر على العنف الجسدي فحسب ، بل يشمل أيضًا الإساءة اللفظية والتهديدات
·  هل يمكنك أن تصف ، منذ البداية ، كيف تصاعد الوضع إلى عنف؟
· ما هي العوامل التي تعتقد أنها تساهم في عنف المريض؟ يمكن أن تشمل الموجهات ضغوط الوقت أو أعداد المرضى ونقص الإمدادات 
·  ما الذي يبدو أنه يعمل على تهدئة المرضى بعد تصعيد الوضع إلى العنف؟
 
عن الأطباء الذين يبلغون عن العنف ويتلقون الدعم:
· هل سبق لك أن أبلغت أي شخص عن هذا العنف (أي ، الأمن ، الشرطة ، مدير المستشفى)؟
كيف استجابت الادارة لشكواك؟
· أين تذهب للحصول على الدعم عندما يحدث العنف؟
· هل تتحدث مع أطباء آخرين عن العنف؟ هل تحدث لك الأطباء عن هذا من قبل؟
·  ما هي السياسات والعمليات المعمول بها أو التي يتم النظر فيها لإدارة هذه المشكلة؟
 
نتائج العنف في مكان العمل:
· كيف أثر هذا العنف على وضعك الصحي النفسي؟
· كيف أثر هذا العنف على رضاك ​​عن وظيفتك الحالية؟
· كيف أثر العنف على قرارك بالاستمرار في الممارسة في العراق؟ هل فكرت يومًا في مغادرة العراق نتيجة لهذا العنف؟ 
·  هل يمكن أن تخبرني منذ متى وأنت تشعر بهذه الطريقة؟
·  هل تعتقد أن هذا النوع من العنف يحدث في دول أخرى بنفس الطريقة؟
·  ما هي توقعاتك لمستقبل هذه الظاهرة في العراق؟   
العنف في مكان العمل ضد الأطباء المبتدئين في مستشفيات وسط العراق 
اسئلة المقابلة (Colloquial Arabic - Iraqi Dialect)

 (عرّف عن نفسك ، واطلب الموافقة على إجراء المقابلة) 
الأسئلة الأساسية 
١)اسالة عن شغلك حالياً
أ) ليش اختاريت مهنة طبيب ؟
ب) شكد صار لك بمجال الطب ؟
ج) هم اشتغلت بمستشفيات ثانيه ؟
 
العنف في مكان العمل بين المرضى والأطباء:
٢) تكدر توصفلي شعورك وانت ضحيه للعنف او شفت احد  ملائك يعنفون اثناء تادية عملك  ؟
٣) تكدر  تگول لي شلون وصلت الامور للعنف ؟
أ) شنو الاسباب التخلي المريض يعير عنيف ويعتدي على الطبيب ؟
ب) شلون  نهدأ المريض  من  نشوفه متوتر وممكن يكون عنيف بتعامله مع الطبيب ؟
 
عن الأطباء الذين يبلغون عن العنف ويتلقون الدعم:
 ٤) من تعرضت لعنف من قبل المرضى هم بلغت امن المستشفى او مدير المستشفى او الشرطه ؟
٥) شتسوي من تتعرض لهيج موقف  ؟
٦) هم حجيت للاطباء عن حوادث العنف التعرض الها او الاطباء زملائك حچولك عن حوادث تعرضولها  ؟
٧) شنو تسوي الاداره لما تتعرضون لموقف عنف من قبل المريض ؟

نتائج العنف في مكان العمل: 
٨) شنو تاثير هالشي على وضعك الصحي والنفسي ؟
 ٩) شلون اثر موقف العنف على رضاك عن وضيفتك ؟
أ) هم فكرت تغادر البلد بسبب ما تعرض له من مواقف عنف بعملك ؟  وشوكت حسيت بهالشي ؟
ب) وشلون اثر على عملك بالعراق ؟
ج) تعتقد العنف ضد الطبيب يصير ببلدان ثانيه لو بس بالعراق ؟
د) تتوقع ممكن يتحسن هالوضع لو يبقى هيج ؟
