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Atsakomybés atsisakymas

Si ataskaita pagrista moksliniu tyrimu, kurj finansavo ,Bill & Melinda Gates foundation" (Bilo ir Melindos
Geitsy fondas). Autoriai joje pateikia savo gautuosius duomenis bei iSvadas, kurios nebitinai atspindi Bilo
ir Melindos Geitsy fondo pozZitrius arba politika.
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Santrauka

Siekiniai ir mokslinio tyrimo metodas

,Bill & Melinda Gates foundation" (Bilo ir Melindos Geitsy fondas) uzsaké TNS, visame pasaulyje
veikianciai nepriklausomai moksliniy tyrimy bendrovei, atlikti mokslinj tyrima 17-oje ES Saliy, siekiant
nustatyti supratimus apie vieSasias bibliotekas ir biblioteky naudojimo tipus. Tyrimo tikslas buvo suprasti
poveikij, kurj ES vieSosios bibliotekos daro naudotojy gyvenimams.

Mokslinj tyrima sudaré:

seminaras Sioje studijoje dalyvaujantiems suinteresuotiems asmenims, skirtas mokslinio tyrimo
prioritetams aptarti;

antrinis (,kabinetinis™) tyrimas, skirtas pagrindiniams duomenims apie bibliotekas sugretinti;
15-0s mety ir vyresniy gyventojy reprezentatyviosios imties apklausa kiekvienoje iS 17-s Saliy;
bibliotekose atlikta 15-0s mety ir vyresniy biblioteky naudotojy bei vieSai prieinamy_kompiuteriy,
(VPK) naudotojy apklausa kiekvienoje i$ 17-os Saliy; ir

kokybinis biblioteky naudotojy ir biblioteky darbuotojy tyrimas.

Si ataskaita pateikia trumpa Lietuvos rezultaty apZvalga ir lygina juos su visos ES rezultatais.

Viesyjy biblioteky panorama

Antrinio (,kabinetinio") tyrimo apytikriais skaiciavimais, Lietuvoje yra 1301 vie3oji biblioteka. Sis
skaicius yra lygus 4,3 biblioteky 10 000 gyventojy ir virSija ES vidurkj - 1,3 bibliotekos 10 000

gyventojuy.
Kompiuteriy prieigq sillo 96 % Lietuvos viesyjy biblioteky.

Biblioteky ir VPK naudojimas

Lietuvos naudotojy supratimai apie IKT naudq vieSosiose bibliotekose

Apytikriais skaiCiavimais, Lietuvoje per pastaruosius 12 ménesiy viesaja biblioteka naudojosi apie
0,6 min. suaugusiyjy, mazdaug ketvirtadalis (24 %) suaugusiyjy Salies gyventojy. Sis skaicius
labai artimas Europos vidurkiui — 23 % visy suaugusiyjy gyventojuy.

Apytikriais skaic¢iavimais, Lietuvoje per pastaruosius 12 ménesiy VPK naudojosi 0,2 min.
suaugusiyjy $alies gyventojy. Sis skai¢ius gerokai didesnis uz ES vidurkj — 4 % visy suaugusiujy
gyventojuy.

Lietuvoje labiau negu pagal ES vidurkj tikétini VPK naudojai buvo moterys, 15-24 mety amziaus
asmenys, kaimo vietoviy gyventojai ir dar tebesimokantieji.

ES, o dar labiau Lietuvoje, pagrindinis VPK naudotojy motyvas buvo nemokamas paslaugos
pobudis. Taip pat buvo svarbu, kad néra kity galimybiy pasirinkti prieigas prie kompiuterio arba
interneto. Palyginti su naudotojais ES, VPK naudotojai Lietuvoje labiau tikétinai paminédavo Sias
priezastis naudotis kompiuteriais vieSosiose bibliotekose — gaunama_ bibliotekos darbuotojy
pagalbg, darba su draugais arba kitais Zmonémis ir prieigg prie geresnés programinés bei
aparatinés jrangos.

Apskritai, apytikriais skaiciavimais, apie 0,1 min. Lietuvos VPK naudotojy niekur kitur neturéjo
interneto prieigos arba nemokamos interneto prieigos.

VPK paslaugai Lietuvos naudotojai suteiké Siek tiek didesne verté negu vidutiniskai ES. Apskritai
Lietuvoje 99 % VPK naudotojy saké, kad bibliotekos kompiuteriy ir interneto rysio paslaugos yra
vertingos, palyginti su 92 % visy ES VPK naudotojy. Du penktadaliai (39 %) Lietuvos VPK
naudotojy saké, kad Si paslauga yra nepaprastai vertinga. Tai labai atitiko ES 36 % vidurki.
Daugelj naudotojy labai tenkino kompiuteriai ir internetas vieSosiose bibliotekose - Lietuvoje
buvo patenkinti 93 % naudotojy.



Supratimai apie viesasias bibliotekas ir biblioteky poveikiai

~Nemokamai prieinamus kompiuterius® ir ,nemokama interneto prieigq" svarbia biblioteky,
teikiama paslauga pripazino vos daugiau nei pusé Lietuvos biblioteky naudotojy, kai tuo tarpu
Europoje - apie septynis i$ desimties naudotojy.

Trys penktadaliai (61 %) Lietuvos placiosios visuomenés (jskaitant biblioteky naudotojus ir jomis
nesinaudojanciuosius) mané, kad bibliotekos yra labai veiksmingos, veiksmingos arba gana
veiksmingos tenkinant jy vietos bendruomenés poreikius. Tai atitiko ES 64 % vidurkj.

Mazdaug du penktadaliai (43 %) Lietuvos visuomenés manég, kad vieSosios bibliotekos nusipelno
didesnés finansinés paramos negu dabar. Sis skaicius yra didesnis nei ES vidurkis (40 %).

IS viso 98 % Lietuvos VPK naudotojy, reprezentuojanciy 0,2 min. Lietuvos Zmoniy, sakeé, kad VPK
naudojimas padaré jiems bent viena poveikj. Sis skaicius yra didesnis nei ES vidurkis (83 %).
Lietuvos biblioteky naudotojai labiau tikétinai nei vidutiniSkai ES visiSkai sutiko, kad vieSosiose
bibliotekose , dirba itin kvalifikuoti bibliotekininkai® (69 % Lietuvoje, palyginti su 43 % ES),
vieSosios bibliotekos ,suteikia politiSkai neutralig aplinkg" (73 % Lietuvoje, palyginti su 50 % ES)
bei ,yra draugiskos ir svetingos" (75 % Lietuvoje, palyginti su 58 % ES).

Savimoka ir neformalusis mokymasis

Lietuvoje per pastaruosius 12 ménesiy svietéjiSkoje veikloje bibliotekose dalyvavo trys
ketvirtadaliai (75 %) biblioteky naudotoju. Tai gerokai daugiau nei ES 25 % vidurkis.

UzZimtumas ir VPK naudojimas darbui

Mazdaug pusé (49 %) Lietuvos VPK naudotojy per pastaruosius 12 ménesiy pasinaudojo
bibliotekos kompiuteriais, kad palaikyty kokig nors su uzimtumu susijusig veikla. Tai daugiau nei
ES 30 % vidurkis. Si dalis reprezentuoja apytikriai 0,1 min. Lietuvos VPK naudotojy, kurie
naudojo VPK veiklai, susijusiai su uzimtumu.

Apytikriais skaiCiavimais, per pastaruosius 12 ménesiy 12 000 Lietuvos VPK naudotojy
pasinaudojo VPK, kad pateikty prasymus priimti | darbg, o mazdaug 4000 suaugusiyjy Siuo badu
sékmingai uzsitikrino darbo vietas.

Elektroniné vyriausybé ir aktyvus pilietiSkumas

Biblioteky apklausa nustaté, kad per pastaruosius 12 ménesiy mazdaug vienas i$ keturiy (24 %)
Lietuvos VPK naudotojy pasinaudojo VPK sgveikai su valdZios institucijomis. Toks pat yra ir ES
vidurkis (24 %). Lietuvos VPK naudotojai daug labiau tikétinai nei ES naudojosi VPK, kad pasiysty
ir (arba) uzpildyty savo mokesciy deklaracijas (9 % ir atitinkamai 2 %), tadiau maziau tikétinai, -
kad gauty informacijos i$ valdzios institucijy tinklavieciy (12 % ir atitinkamai 17 %).

IS viso per pastaruosius 3 ménesius VPK dalyvavimui pilietinéje veikloje pasinaudojo 42 %
Lietuvos VPK naudotojy. Tai daugiau nei ES naudotojy vidurkis (26 %). Trys labiausiai paplitusios
bendruomeninio dalyvavimo veiklos, kurias paminéjo mazdaug vienas i$ penkiy Lietuvos
naudotojy, buvo komentary pilietiniais arba politiniais klausimais skaitymas ir raSymas
tinklavietése (22 % Lietuvoje, palyginti su 14 % ES), informacijos apie vartotojy ir (arba)
istatymines teises paieska (20 % Lietuvoje, palyginti su 11 % ES) ir informacijos apie vietos,
nacionaliniy arba ES valdZios institucijy veiklg arba politikg (18 % Lietuvoje, palyginti su 10 %
ES) paieska.
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1. Prielaidos ir metodika

1.1 Mokslinio tyrimo kontekstas

Europos Sajungoje (ES) vieSosios bibliotekos ilgai atliko svarby vaidmenj bendruomenése, nes teiké
nemokama interneto prieiga, kvalifikuoty bibliotekininky patarimus ir buvo viesoji susitikimy erdve.
Kadangi, norint prasmingai dalyvauti visuomenéje, vis labiau reikia prieigos prie skaitmeninés
informacijos bei istekliy, daugelis ES biblioteky iSplété savo pasiilas, jtraukdamos prieigg prie
informacijos bei komunikaciniy technologijy (IKT), kaip kompiuteriai ir internetas.

Daugéja paliudijimy apie badus, kuriais vieSoji prieiga prie IKT padeda ekonomikai, sveikatos apsaugai,
Svietimui ir socialinei raidail. Pavyzdziui, tyrimas , The Global Impact Study on Public Access to ICTs"
(Globali vieSosios prieigos prie IKT poveikio studija), apimantis penkias besivystancigsias Salis, nustaté,
kad besinaudojantieji viesai prieinamais kompiuteriais nurodé teigiamag poveikj, susijusj su
komunikacijomis (79 %), Svietimu (78 %), prieiga prie valdzios institucijy informacijos (40 %) ir sveikata
(37 %). Dabar ES per 80% viedujy paslaugy yra visigkai prieinamos internetu?, taciau 2011 m. tik 41 %
ES gyventojy naudojosi valdzios institucijy paslaugomis elektroniniu badu®. Siandien kai kurie europiediai
pirmasyk iSbando kompiuterius arba internetg vieSojoje bibliotekoje, o kai kuriems asmenims biblioteka
gali islikti vienintelé vieta, kur jie galéty naudotis IKT (arba turéty Sig prieigg nemokédami nepakeliamy,
mokesciy)*.

Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje ,Europa 2020" ES nustaté ambicingus siekinius
daugelyje vystymo sriciy, kurioms padeda pastangos uztikrinti informacijos prieiga, ypac uzimtumo,
inovacijy, Svietimo ir socialinés jtraukties srityse. Tikimasi, kad iki 2020 m. ES valstybés narés jvykdys
suplanuotas Siy sriciy uzduotis. Esama atskiry fakty, kad IKT prieiga per vieSasias bibliotekas gali
palaikyti su ,ES 2020 strategija" susijusios konkrecios augimo, Svietimo ir sanglaudos politikos
igyvendinima, pavyzdziui, skaitmeniniy jgidziy ir jtraukties gaires, kurias apibldina ,Europos skaitmeniné
darbotvarké" (viena i$ septyniy svarbiausiy Strategijos iniciatyvy), arba savimoka ir neformalujj
mokymasi, kuriuos mini trys i$ septyniy svarbiausiy Strategijos iniciatyvy. Kitose politikos srityse, kaip
kvalifikuotos darbo jégos palaikymas ir Zmoniy susiejimas su uzimtumo galimybémis, vieSyjy biblioteky
vaidmenys gali bGti maziau akivaizdds, todél, norint atskleisti vieSyjy biblioteky jnasa ir padéti joms
uzsitikrinti ES parama savo darbui, reikia papildomy duomenu.

é[ mokslinj tyrimg, apimantj visos ES ir konkreciy Saliy ataskaitas, uzsaké ,Bill & Melinda Gates
foundation™ (Bilo ir Melindos Geitsy fondas) siekdamas iSryskinti viesujy biblioteky vaidmenj palaikant
~ES 2020 strategijos" socialine bei ekonomineg politika.

»Bill & Melinda Gates foundation" (Bilo ir Melindos Geitsy fondo) Globaliniy, biblioteky programa Siuo metu
veikia penkiose ES Salyse: Bulgarijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Lenkijoje ir Rumunijoje. Lietuvoje ji Siuo metu
palaiko projekta ,Bibliotekos pazangai®, Lietuvos nacionalinés bibliotekos ir Kultlros ministerijos
iniciatyva.

Lietuvoje ,Bill & Melinda Gates foundation™ (Bilo ir Melindos Geitsy fondas) palaiké projektq ,Bibliotekos
pazangai®, kuris buvo jgyvendinamas pagal Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos, Lietuvos

"o ~The Global Impact Study of Public Access to Information & Communication Technology" apie vieSosios prieigos

prie informaciniy bei komunikaciniy technologijy masta, pobudj ir poveikius. Zvelgiant i bibliotekas, telekomunikacijy,
centrus bei interneto kavines Siame moksliniame tyrime nagrinéjamas poveikis keliose srityse, jskaitant rysius ir
laisvalaikj, kultlrg ir kalbg, Svietima, uzimtuma ir pajamas, valdyma ir sveikatg. Si Vasingtono universiteto Technology
& Social Change Group (Technologijy ir socialinés kaitos grupés) (TASCHA) jgyvendinama studija sudaro dalj platesnio
mokslinio tyrimo, kurj palaiko Kanados International Development Research Centre (Tarptautinio vystymo moksliniy
tyrimo centras) (IDRC) ir dotacija, kurig IDRC suteiké Bill & Melinda Gates Foundation (Bilo ir Melindos Geitsy fondas).
2 Eurostat, 2010

3 Eurostat, 2011

4 Sciadas, G., with Lyons, H., Rothschild, C., & Sey, A. (2012). Public access to ICTs: Sculpting the profile of users.
Seattle: Technology & Social Change Group, University of Washington Information School.
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nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos bei Bilo ir Melindos Geitsy fondo susitarima. Projektas
.Bibliotekos pazangai“ tesia ir papildo 2003-2013 mety ,Biblioteky renovacijos ir modernizavimo®
programos, kurig 2002 m. patvirtino Lietuvos Respublika, siekinius. Sie siekiniai yra susije su
igyvendinamu uzdaviniu ,paSalinti skirtumus tarp miesto ir kaimo informaciniy komunikacijy
infrastruktlros bei suteikti visiems gyventojams |lygias galimybes naudotis informacinemis
technologijomis siekiant socialiniy ir bendruomeniniy tiksly®.

1.2 Mokslinio tyrimo siekiniai
Pagrindinis mokslinio tyrimo tikslas buvo suprasti poveikj, kurj ES vieSosios bibliotekos daro naudotojy
gyvenimams.

1.3 Mokslinio tyrimo metodas

Mokslinis tyrimas vykdytas Siose septyniolikoje saliy: Belgijoje, Bulgarijoje, éekijoje, Vokietijoje,
Danijoje, Graikijoje, Ispanijoje, Suomijoje, Prancizijoje, Italijoje, Lietuvoje, Latvijoje, Nyderlanduose,
Lenkijoje, Portugalijoje, Rumunijoje ir Jungtineje Karalystéje.

Tyrima sudare keli etapai. Pirma atliktas antrinis (,,kabinetinis") tyrimas, siekiant sugretinti esama,
informacija, atskleidZiancig viesyjy biblioteky panoramas apklausos Salyse, ir panaudojant tokius
Saltinius, kaip IFLA, nacionaliniy bei vietos biblioteky statistika, vietos biblioteky asociacijas, nacionalines
statistikos jstaigas, ,Eurostatg”, ,Eurobarometrg” ir taip toliau. Apklausos atliktos 2012 m. spalio-
lapkri¢io ménesiais.

B Lietuvoje apklausta reprezentatyvioji imtis, kurig sudaré 1 106 15-os mety ir vyresnio amziaus
visuomenés nariai (visose 17-oje Saliy 17 816 asmeny), neatsizvelgiant | jy naudojimasi
bibliotekomis, ten esanciais kompiuteriais ir pozidrius | bibliotekas.

B Interviu buvo atliekami bibliotekose. Lietuvoje buvo atlikta 700 interviu, apklausiant asmenis,
kurie bibliotekose nesinaudojo vieSai prieinamais kompiuteriais (VPK) (12 537 asmenys 17-0je
saliy) ir 700 interviu, apklausiant tuos, kurie naudojosi (11 716 asmenys 17-oje Saliy). Interviu
buvo atliekami 53 Lietuvos bibliotekose, kurias parinkti ir su kuriomis susisiekti padejo
Nacionalinés bibliotekos atstovas. Interviu su respondentais vyko tiesioginiy apklausy bidu.

B Buvo atliktos ir kokybinés apklausos vietose. Kiekvienoje Salyje jas sudaré penki 60 minuciy
trukmeés giluminiai interviu su biblioteky vadovais ir keturi 90 minuciy trukmés grupiniai pokalbiai
su VPK naudotojais. Kiekvieng Salj atstovavo maziausiai trys bibliotekos, esancios tiek miestuose,
tiek pusiau kaimo vietovese.

Apklausos rezultatai pasverti siekiant uztikrinti, kad kiekvienoje Salyje galutiniai rezultatai
reprezentatuoty jos gyventojus. Svérimas taip pat taikytas siekiant bendrose Europos suvestinese
pakartotinai subalansuoti kiekvienos Salies svorj proporcingai jos gyventojy skaiciui.

1.4 Si ataskaita

Si ataskaita pateikia trumpa Lietuvos rezultaty apzvalga ir lygina juos su visos ES rezultatais. ES
rezultatai yra pagristi 17-os Saliy, kurias apémé Sis tyrimas, gautaisiais duomenimis. Buvo parengtos
atskiros kiekvienos &alies, kurioje vyko apklausa, ataskaitos, taip pat bendroji ataskaita®.

Savokos, kurias vartojome Sioje ataskaitoje:

m ,Biblioteka" reiskia viesajq biblioteka, kuri visiems prieinama, taciau Si sqvoka neapima mokykly,
kolegijy arba universitety biblioteky.

° Quick, Prior, Toombs, Taylor and Currenti (2013): Cross-European survey to measure users’ perceptions of the benefits of ICT in
public libraries (funded by the Bill & Melinda Gates foundation) (Visos Europos Sajungos mastu vykdyta apklausa, siekianti nustatyti,
kaip naudotojai supranta IKT vieSosiose bibliotekose naudg (finansuota Bilo ir Melindos Geitsy fondo))
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B VPK naudotojas arba naudojimas nurodo interneto prieigai panaudotg viesai prieinama kompiuterj
vieSojoje bibliotekoje, o pagrindas yra asmenys, teigiamai atsake | $j klausima:

Ar per pastaruosius 12 meénesiy naudojotés kompiuteriu, esanciu vieSojoje bibliotekoje, kad
prisijungtuméte prie interneto? Nejtraukite bibliotekoje naudoto asmeninio kompiuterio arba
iSmaniojo telefono.

Visoje ataskaitoje gautieji Lietuvos duomenys yra lyginami su visos ES vidurkiu. ES vidurkis apskaiciuotas
remiantis 17-os Saliy atsakymais apklausoje. Reikéty pazyméti, kad Lietuvos skaiciai yra jtraukti | ES
vidurkj, ir Sis poveikis mazina ES ir Lietuvos skaiciy palyginimy statistine galia.

Nors dauguma duomeny, pateikta procentine iSraiSka, kai kuriais atvejais Sioje ataskaitoje duomenys
buvo apibendrinti, kad reprezentuoty Lietuvos gyventojus, ir yra pateikti apytikriy skaiciy iSraiska.

2. Viesuju biblioteky panorama ir apripinimas internetu
Lietuvoje buvo 1301 vie$oji biblioteka (2011 m. baklé)®. Sis skaitius yra lygus 4,3 biblioteky 10 000
gyventojy ir virsija ES vidurkj - 1,3 bibliotekos 10 000 gyventojy.

Sias 1301 bibliotekas i$ tiesy sudaro 60 viesujy biblioteky drauge su savo filialais. Siuos filialus galima
suskirstyti taip:

B 142 filialai miestuose
B 1085 filialai kaimo vietovese
B 14 specializuoty filialy vaikams.

Finansavimo pozidriu 2011 m. didZigjq dalj viso viesyjy biblioteky biudZeto (89 %) sudaré valstybés ir
savivaldybiy skiriamos |éSos, o likusios dalies sSaltinis buvo papildomos mokamos biblioteky paslaugos,
fiziniy bei juridiniy asmeny parama ir kitos léSos, gaunamos iS projekty bei programuy. Tik Siek tiek
daugiau nei pusé biudzeto (57 %) buvo skirta darbuotojy atlyginimams. 2011 m. bibliotekose dirbo 3200
samdomy, darbuotoju, jskaitant 2545 specialistus bibliotekininkus.

Lietuvoje vieSosios iSlaidos bibliotekoms vienam asmeniui yra 8,5 euro (29,2 lity), gerokai maZiau negu
daugumoje kity Europos Sajungos saliy, kaip parodyta Sioje schemoje:

6 Saltinis: Public Libraries Integrated System on Statistics (Viesujy bibilioteky integruota statistikos sistema), 2011
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1 schema. Metinés islaidos bibliotekoms vienam gyventojui

Iki 10 eury

Nuo 11 iki 30
eury
Daugiau nei 30
eury,

Néra
prieinamos
informacijos

Saltinis: TNS antrinis (,kabinetinis") tyrimas

Vienas iS politiniy strateginiy Lietuvos siekiniy - pasalinti skirtumus tarp miesty ir provincijos
informaciniy komunikacijy infrastruktlry bei suteikti visiems gyventojams lygias galimybes naudotis
informacinémis technologijomis siekiant socialiniy ir visuomeniniy tiksly. Daugelis valstybés socialiniy
veikly bei savivaldybems suteikty subsidijy pagerino kompiuteriy ir interneto prieiga. Nuo 2006 m.
pradzios tiek viena, tiek kita Lietuvos vieSosiose bibliotekose teikiama nemokamai.

Kompiuteriy prieigq sitlo 94 % Lietuvos viesyjy biblioteky. Interneto prieigg turinciy viesujy biblioteky
santykiné dalis taip pat sudaro 94 %.

»~Eurostato™ duomenys (2011 m.) apie interneto prieigg namuose rodo, kad Lietuvos lygis yra santykinai
zemas Europos atzvilgiu, — interneto prieiga turi 62 % namy dkiy, palyginti su ES 73 % vidurkiu. Todél
tikétina, kad VPK paslaugy paklausa ir naudojimas Lietuvoje bity didesni negu kitose Salyse.

3. Biblioteky ir VPK naudojimas

3.1 Prieiga prie biblioteky ir VPK
Placiosios visuomenés apklausa nustaté, kad naudojimasis bibliotekomis Lietuvoje panasus | ES vidurk.
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Apytikriais skai¢iavimais, Lietuvoje per pastaruosius 12 ménesiy viesaja biblioteka naudojosi apie
0,6 mIn. suaugusiyjy, mazdaug ketvirtadalis (24 %) suaugusiyjy Salies gyventojy, palyginti su
vos maziau nei ketvirtadaliu (23 %) visy suaugusiyjy gyventojy Europoje.

Apytiksliai 0,5 min. suaugusiyjy, beveik penktadalis (19 %) suaugusiujy Lietuvos gyventojuy,
naudojosi biblioteka bent kartg per ménesj - Siek tiek dazniau nei vidutiniskai ES (14 %).

Naudojimosi biblioteka paplitimas skirtingose Lietuvos ir ES grupése per pastaruosius 12 ménesiy,
parodytas 2 schemoje. Lietuvoje:

Moterys (30 %) buvo labiau tikétinos biblioteky lankytojos negu vyrai (18 %). Tai atitinka
gautuosius ES duomenis.

Daugiausia biblioteka naudojosi 15-24 mety amziaus asmenys (53 %). Tai gerokai virsija ES
38% vidurkj. IS visy kity amziaus grupiy Lietuvoje bibliotekoje lankési apie penktadalis Zmoniy.
Vyresniy nei 65 mety amziaus asmeny grupe€je bibliotekomis naudotasi Siek tiek daugiau negu
vidutiniskai ES (18 %, palyginti su 14 %), o 25-39 mety amzZiaus grupéje - maziau (19 %,
palyginti su 25 %).

Bibliotekomis kur kas daugiau naudojosi dar tebesimokantieji asmenys - Sioje grupéje per
pastaruosius 12 ménesiy vieaja biblioteka naudojosi beveik trys penktadaliai (57 %). Sis
skaicius virsija ES vidurkj (48 %).

Bibliotekomis daugiau naudotasi mazuose miesteliuose bei vidutinio dydZio miestuose (28 %) ir
kaimo vietovése (26 %), abiem atvejais daugiau nei vidutiniSkai ES. Tarp dideliy miesty bei
didmiesciy gyventojy biblioteka naudojosi vos daugiau negu vienas iS penkiy (22 %) - maziau nei
vidutiniskai ES (27 %).
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2 schema. Per pastaruosius 12 ménesiy haudojosi viesaja biblioteka

Lytis Jy gyvenamosios vietovés tipas
28
d d
Lietuva ES vidurkis Lietuva ES vidurkis

mKaimo vietove
B Mazas miestelis arba vidutinio dydzio miestas
m Didelis miestas arba didmiestis

m\yrai ®mMoterys

Amzius Baigé mokytis, budami Sio amziaus

Lietuva ES vidurkis Lietuva ES vidurkis

m 19 mety arba jaunesni

m20+

m Dar tebesimokantieji

Saltinis: ,Omnibus® apklausa - Q1. Ar per pastaruosius 12 meénesiy JUs lankétés viesojoje bibliotekoje?

Pagrindas: LT - visi suaugusieji (1106), vyrai (542), moterys (564), 15-24 (189), 25-39 (228), 40-54 (234), 55-64 (175), 65+ (280),
didelis miestas arba didmiestis (439), mazas miestas (356), kaimo vietové (296), baigé mokytis 19 mety arba anksciau (508), 20 mety
arba véliau (392), dar tebesimoko (158). ES - visi suaugusieji (17816), vyrai (8521), moterys (9295), 15-24 (2636), 25-39 (4152), 40-
54 (4592), 55-64 (2937), 65+ (3496), didelis miestas arba didmiestis (5352), mazas miestas (6653), kaimo vietové (5633), baigé
mokytis 19 mety arba anksciau (9943), 20 mety arba véliau (5500), dar tebesimoko (1801).

m15-24 m25-39 m40-54 wm55-64 W65+

Lietuvos biblioteky naudotojy profilis, palyginti su ES, buvo toks:

B Lietuvoje 37 % biblioteky naudotojy buvo vyrai, o0 63 % - moterys. Palyginti su 17-os ES saliy
vidurkiu (42 % - vyrai, 58 % - moterys), Lietuvoje moterys buvo Siek tiek labiau tikétinos
biblioteky naudotojos;

B Lietuvoje buvo Siek tiek labiau tikétina rasti biblioteky naudotojy jauniausioje (15-24) ir
vyriausioje (65+) amziaus grupése - 37 % buvo 15-24 mety amziaus, 16 % - 25-39, 16 % - 40-
54, 12 % - 55-64, 0 18 % - 65+ (vyresni nei 65 mety); palyginti su ES vidurkiu, kur 25 % buvo
15-24 mety amziaus, 26 % - 25-39, 25% - 40-54, 12 % - 55-64 ir 12 % - 65+ (vyresni nei 65
metuy).

VPK Lietuvoje naudojosi beveik du penktadaliai (37 %) asmeny, per pastaruosius 12 ménesiy
apsilankiusiy bibliotekoje, - gerokai daugiau nei vidutiniskai 14 % ES. Kuomet nesinaudojusiyjy VPK
paklausta, kodél taip atsitiko, dauguma (63 %) atsake, jog jiems nereikéjo, nes kompiuterj ir (arba)
interneta jie turi namie. Taciau didelé maZzuma (16 %) pasaké, jog nezinojo, kaip naudotis kompiuteriais

arba internetu, todél galima prielaida, kad bibliotekos turi potencialg toliau didinti savo VPK vartotojy,
kontingenta.
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Apklausa nustate, kad Lietuvoje per pastaruosius 12 ménesiy VPK viso naudojosi 9 % suaugusiyjy. Sis
skaiCius gerokai didesnis uz ES vidurkj — 4 % visy suaugusiyjy. Apytikriais skaiciavimais, Lietuvoje jis
sudaro apie 0,2 mIn. suaugusiyju.

Lietuvoje labiau negu pagal ES vidurkj tikétini VPK naudojai buvo moterys, 15-24 mety amziaus
asmenys, kaimo vietoviy gyventojai ir dar tebesimokantieji, kaip parodyta 3 schemoje.

3 schema. Asmeny, kurie per pastaruosius 12 ménesiy naudojosi VPK, profilis

Lytis Jy gyvenamosios vietoveés tipas

21

Lietuva ES vidurkis Lietuva ES vidurkis
mKaimo vietove

m\/yrai ®Moterys . . . o .. .
W Mazas miestelis arba vidutinio dydzio miestas

m Didelis miestas arba didmiestis
Amzius Baigé mokytis, budami Sio amziaus
6 ]

24

28

34
21
Lietuva ES vidurkis Lietuva ES vidurkis
m 19 mety arba jaunesni
m15-24 m25-39 W40-54 ®55-64 W65+ W20+

m Dar tebesimokantieji

Saltinis: Biblioteky apklausa — C4. Ar per pastaruosius 12 meénesiy naudojotés kompiuteriu vie$ojoje bibliotekoje, kad
prisijungtumete prie interneto?
Pagrindas: Visi VPK naudotojai. Lietuvoje (700), ES (11716).

Lietuvoje vienas trecdalis (33 %) VPK naudotojy VPK pasinaudojo bent kartg per savaite, palyginti su 23
% ES, o0 38 % tq daré nuo vieno iki trijy karty per ménesj (palyginti su 29 % ES). Apie ketvirtj (27 %)
Lietuvos naudotojy VPK naudojosi kartg per tris ménesius arba reciau, palyginti su ES 47 % vidurkiu.

Kokybiniame tyrime biblioteky vadovai paaiskino, jog pirmaisiais projekto ,Bibliotekos pazangai® metais
bendruomené labai doméjosi IKT naudojimu bibliotekose, todél maziau reikéjo rasti kity priemoniy,
kurios pritraukty naudotojus. Projektas reklamuotas jvairiuose renginiuose, TV laidose, iSorés ir vidaus
skelbimuose paciose bibliotekose. Nuo tada bibliotekos savo tinklavietése, vietos laikrasciuose ir
bendruomeniy centruose toliau skelbdavo informacijq apie savo rengiamus mokymus bei teikiama
pagalbg. Dar daugiau, jos partneriskai dirbo su centrais, skirtais specialiyjy poreikiy turintiems Zmonéms,
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iskaitant esancius nepalankioje padétyje ir nejgaliuosius asmenis, siekdamos informuoti apie jiems
organizuotas specialiojo mokymo grupes.

,Jas neturite jtikinéti Zmoniy, jie patys ateina. Bet mes paskelbiame Sig informacijq
savo tinklavietéje, vietos laikrascCiuose, stovuose reklamai, pristatome jq mdasy
bendruomenés centre. Ir greitai suburiame 12 Zmoniy grupe." (Vyriausiasis bibliotekos
vadovas, pusiau kaimo vietoveé).

Manyta, jog lengva pritraukti Zmones | mokymo kursus, ypac pasitelkus neformalig zodine informacija,
kurig perduodavo mokymuose jau dalyvave asmenys.

~Turétuméte Zinoti, jog norintieji suranda. Jie suzino vieni is kity. Jie skambina ir sako:
- Mano kaimynas pasakojo, kad teikiate mokymo paslaugas, ar galéCiau ateiti?"
(Bibliotekos vadovas, miestas).

Buvo nustatyta, kad aktyviausi biblioteky IKT paslaugy naudotojai ir rengiamy mokymy dalyviai yra
vyresnio amziaus ir turintieji maZesnes pajamas zmonés, bedarbiai ir darbo iesSkotojai. Todél galvota, jog
nereikia specialiy priemoniy, kurios pritraukty Sias grupes. Taciau laikytasi nuomonés, jog Siems
naudotojams pritraukti reikia konkrecios, juy grupiy reikméms pritaikytos paramos, pavyzdziui, padéti
darbo neturintiems asmenims parengti savo gyvenimo aprasyma (CV), o pagyvenusius naudotojus
iSmokyti naudotis elektroninio pasto ir pokalbiy internetu paslaugomis.

Vis délto bibliotekos praneseé, jog kebliau buvo pritraukti nejgaliuosius naudotojus, o 3 i$ 5 biblioteky
nurode, kad nejgaliesiems sudetinga patekti | biblioteka, nes vienintelis jéjimas | biblioteka turi laiptus.

~Nejgalieji Cia neateina. Patys matéte laiptus, nejgaliesiems jie visiSkai nejveikiami."
(Bibliotekos vadovas, miestas).

Viena biblioteka padéjo nejgaliesiems naudotojams lankydama namie, jeigu jie patys negalédavo patekti |
biblioteka.

Norédami pritraukti tautines mazumas, dviejy biblioteky vadovai organizavo grupinius mokymus
vyresniojo amziaus kitakalbiams, kuriuose mokyta ju gimtaja kalba (rusy ir lenky). Itin aktyviais IKT
naudotojais buvo vadinami romai (jeigu gyveno bibliotekos vietovéje).

,0, romai labai aktyvis. Nejmanoma jy atitraukti nuo kompiuterio." (Vyriausiasis
bibliotekos vadovas, pusiau kaimo vietove).

Naudotojy klausta, dél kokiy pagrindiniy priezasciy jie naudojasi IKT paslaugomis bibliotekoje. Tarp
atsakymy nurodyta emociskai saugi aplinka, kurioje naudotojai galéty gauti asmenine bibliotekos
darbuotojo pagalba, pritaikyta juy individualioms reikmeéms ir gebéjimams; nemokamas naudojimasis
internetu ir nemokamai prieinami mokymai; galimybé derinti darbg IKT ir naudojimasi kitomis
bibliotekoje prieinamomis priemonémis, pavyzdziui, knygomis; geresnés kokybés ir jvairesné IKT jranga
negu naudotojams prieinama namie.
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3.2 Priezastys naudotis VPK

Vykdant apklausg bibliotekose, interviu davusiy VPK naudotojy klausta, dél kokiy pagrindiniy priezasciy
per pastaruosius 12 ménesiy jie naudojosi kompiuteriais, internetu ir programine jranga viesosiose
bibliotekose. Aisku, kad ES, o dar labiau Lietuvoje, pagrindinis VPK naudotojy motyvas buvo nemokamas
paslaugos pobddis. Tarp jprastiniy priezasciy tiek Lietuvoje, tiek ES taip pat buvo nurodoma, kad néra
kity galimybiy pasirinkti prieigas prie kompiuterio arba interneto. Taciau Lietuvoje, daug labiau tikétinai
nei kitose Salyse, VPK naudotojai galéjo paminéti tokias priezastis naudotis kompiuteriais vieSosiose
bibliotekose, kaip darbas ar buvimas su draugais arba kitais Zzmonémis (19 % Lietuvoje, palyginti su 12%
ES), gaunama bibliotekos darbuotojy pagalba (14 % Lietuvoje, palyginti su 7 % ES) ir prieiga prie
geresnés programineés bei aparatinés jrangos (12 %, palyginti su 5 %). Taip pat Lietuvos naudotojai
labiau tikétinai galéjo paminéti, kad naudotis kompiuteriais vieSosiose bibliotekose yra naudinga, nes ten
prieinamas internetas yra spartesnis negu namie arba darbe (12 %, palyginti su 8 %).

4 schema. Pagrindinés prieZzastys naudotis kompiuteriais bibliotekose

Nemokama interneto prieiga

Jokios kitos galimybés naudotis kompiuteriu

Dirbti arba pabendrauti su draugais ar kitais
Zmonémis

Jokios kitos galimybés naudotis interneto prieiga mLictuva

mES
Gauti pagalbos i$ bibliotekos darbuotojy

Internetas greitesnis nei namie arba darbe

Kompiuteris ir (arba) programiné jranga geresne
nei namie arba darbe

Saltinis: Biblioteky apklausa - C8. Dél kokiy pagrindiniy prieZasciy per pastaruosius 12 ménesiy naudojotés
kompiuteriais, internetu ir programine jranga viesosiose bibliotekose?
Pagrindas: Visi VPK naudotojai — Lietuvoje (700), ES (11716)

VPK naudotojams taip pat buvo pateikti dar du tiesioginiai klausimai apie kitas jy turéetas pasirinktis -
pirma, apie kitas jy prieigos prie interneto galimybes, antra, apie tai, kur jie dar galejo ,nemokamai"
prisijungti prie interneto. Lietuvoje 10 % VPK naudotojy pasake, kad jie neturéjo jokiy kity prieigos prie
interneto galimybiy (palyginti su 11 % ES), o kiti 33 % nurode, kad neturéjo jokio kito nemokamo
interneto Saltinio (palyginti su 14 % ES). Apskritai, apytikriais skai¢iavimais, apie 0,1 min. (43 %)
Lietuvos VPK naudotojy niekur kitur neturéjo interneto prieigos arba nemokamos interneto prieigos.

Asmenims, nurodziusiems, jog jie neturéjo jokiy kity prieigos prie interneto galimybiy, buvo bidinga
kilmé i$ ,skaitmeninés atskirties® (daZnai ir ,socialinés atskirties") grupiy. Si tendencija aiskiai paryskina
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VPK vaidmenj ,ES 2020" augimo strategijos ateityje. Sios konkretios grupés ypac tikétinai nurodydavo,
jog neturi jokiy kity galimybiy:

B Vyresnio amziaus Zmonés — 46 % vyresniy nei 65 mety amziaus (65+) VPK naudotojy neturéjo
jokios alternatyvios interneto prieigos, palyginti su 7 % 15-24 mety amzZiaus ir 6 % 25-39 mety
amziaus asmeny.

B Nejgalieji - 28 % Siy Zzmoniy neturéjo jokios alternatyvios interneto prieigos.

VPK paslaugai Lietuvos naudotojai suteikia Siek tiek didesne verté, palyginti su ES vidurkiu, kaip parodyta
5 schemoje. Apskritai Lietuvoje 99 % VPK naudotojy saké, kad bibliotekos kompiuteriy ir interneto rysio
paslaugos yra vertingos, palyginti su 92 % visos ES VPK naudotojuy. Du penktadaliai (39 %) Lietuvos VPK
naudotojy sake, jog Si paslauga yra itin vertinga. Tai labai atitinka ES 36 % skaiCiy.

Ypac gerai biblioteky kompiuterius ir interneto rysj Lietuvoje vertino nejgalieji naudotojai (61 %
procentas jvertino Sias paslaugas kaip itin vertingas).

Daugelj naudotojy labai tenkino kompiuteriai ir internetas vieSosiose bibliotekose, kaip parodyta 5
schemoje: Lietuvoje buvo patenkinti 93 % naudotojy — Sis skaicius panasus | ES 91 % vidurkj. Lietuvoje
labiau tikétinai nei visose 17-oje ES Saliy VPK naudotojai galéjo pasakyti, jog buvo labai patenkinti
kompiuteriais bei internetu bibliotekose; 58 % saké, kad buvo labai patenkinti, palyginti su tik beveik
puse (47 %) ES.

5 schema. Verté, kurig VPK suteiké naudotojai, ir pasitenkinimas VPK

Kaip labai naudotojai vertina biblioteky Pasitenkinimas kompiuteriais ir internetu
kompiuterius ir interneto rysj viesSosiose bibliotekose

B Nelabai
vertingi ®m Netenkina
arba arba labai
visiskai netenkina
nevertingi
mGana
vertingi = Nei tenkina,
nei
netenkina
W Labai .
vertingi mTenkina
m Nepaprast .
ai vertingi .It_:r?liilna

Lietuva

Lietuva

Saltinis: Biblioteky apklausa - C30. Kaip vertinate biblioteky kompiuterius ir interneto rysj?, C31. Kiek Jis esate
patenkinti galimybe naudotis kompiuteriais ir internetu viesosiose bibliotekose?
Pagrindas: Visi VPK naudotojai. Lietuvoje (700), ES (11716).
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Lietuvoje vos daugiau nei pusé visy VPK naudotojy (54 %) pasaké, jog atéje | bibliotekg pasinaudoti
kompiuteriu, jie iSsyk randa kurj nors laisva. Sis skaicius gerokai mazesnis nei ES 72 % vidurkis. Dar
ketvirtis (26 %) saké, kad jiems tenka palaukti ne ilgiau nei 10 minuciy, palyginti su ES 16 % vidurkiu.
Mazdaug vienas is septyniy (15 %) naudotojy sake, jog tenka laukti bent 10 minuciy (palyginti su
vidutiniskai 7 % ES), o nedidelé mazuma (5 %), - kad norédami pasinaudoti kompiuteriu, jie turi
uzsisakyti jj i anksto (palyginti su vidutiniskai 3 % ES).

Kokybinés imties atveju naudotojams prieinamy kompiuteriy skaicius skyrési priklausomai nuo bibliotekos
dydzio ir jos turimy lankytojy skaiciaus, tacCiau bldingai kiekviena biblioteka turéjo apie 4-8 asmeninius
kompiuterius. Taip pat kiekviena biblioteka turéjo kopijuoklius-skaitlius, kelias poras ausiniy, interneto
kameras, o 3 iS 5 Sios imties biblioteky turéjo nejgaliesiems prieinamus kompiuterius. Visi kompiuteriai
taip pat turéjo ,Microsoft Office" bei ,Skype" programine jrangq ir interneto rys;j.

Biblioteky vadovai teigiamai vertino aparatinés ir programinés jrangos bikle tiek jos patikimumo, tiek
galimybés tenkinti naudotojy poreikius pozidriu. Taciau jie baiminosi, kad ateityje jranga pasens ir
nusidéveés, ypac pasibaigus projektui ,Bibliotekos pazangai®. Vadovai nurodé, jog kartais kyla interneto
rysio problemy, taciau taip atsitinka nedaznai, o triktys sparciai pasalinamos.

Naudotojai buvo linke vertinti biblioteky IKT aparatine ir programine jrangq maziau teigiamai negu
vadovai, vadindami standarta ,minimaliu® ir atitinkanciu veikiau pagrindinius, bet ne pazangesnius
poreikius. Sakyta, jog kai kuriais atzvilgiais interneto greitis yra labai menkas, tenka laukti apie 3
minutes, kad atsiverty nuotrauka, o vaizdo jrasai rodomi uzdelsiant.

,Bendras greitis yra menkas. ,YouTube" tenka laukti 5 minutes. Po to akimirkg
paZzidrite ir vél laukiate, o vienintelis matomas daiktas yra tas besisukantis kamuolys"
(Naudotojas, vyras, 40-64 mety amziaus).

Naudotojus, kurie iSmoko naudotis IKT ne bibliotekoje, erzino lietuviskoji programinés jrangos versija,
nes jie paprastai dirbdavo su angliskaja ,Microsoft Office" versija.

,Su jranga viskas gerai. Tik lietuviska ,Windows" mane erzina. Ismokau naudotis
angliskaja versija, o dabar, kai noriu kur nors patekti, kg nors spragteléti, kq nors
padaryti, pries atliekant veiksmq tenka gerai pagalvoti®. (Naudotojas, vyras, 25-39
mety amziaus).

Naudotojai taip pat pazyméjo, jog smulkesnioji jranga, kaip ausinés ir kameros, genda arba laipsniskai
dingsta, uzuot jq pataisius arba pakeitus.

,Pasitaiko, kad neveikia ausinés, neveikia ir kai kurie ,Flash" grotuvai. Pataisyti - 5

minuciy darbas, bet niekas jo nedirba". (Naudotojas, vyras, 25-39 mety amZziaus).
Taip pat buvo pazyméta, jog kompiuteriuose nustatyti saugumo lygmenys reiské, jog naudotojai negali
parsisiysti visy norimy, dalyky.

Tadiau buvo ir vartotojy, kurie mané, kad bibliotekos IKT pajégé vykdyti visas funkcijas, kuriy jie galéty
laukti iS bibliotekos teikiamy paslaugy, ir nesitikéjo, kad jos gali biti panaudotos sudétingesnéms

paskirtims, pavyzdZziui, zitréti filmus.

,Programiné jranga tokia, kokios mums reikia. Néra jokiy specialiy taikomuyjy
programy. Biblioteka — ne namy kompiuteris, kur galite Zaisti Zaidimus arba uZsiimti
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panasiais dalykais. vaogus turi apsiriboti tik tuo, kas svarbiausia“. (Naudotoja,
moteris, 65 mety ir vyresnio amziaus).

Naujai pradedantiems ir labiau pagyvenusiems naudotojams labiausiai tikétinai atrodé, jog bibliotekos
IKT standarty pakanka jy poreikiams tenkinti.

,Viskas gerai. Kompiuteriai ir spausdintuvai tikrai normalds. Yra ausiniy, kamery.
Niekuo nesiskundziu. Ir internetas nepakimba." (Naujai pradedancioji naudotoja,
moteris, 25-39 mety amZziaus).

Informuotumo apie WI-FI rysj bibliotekoje lygis buvo Zemas, o | imtj pateke naudotojai interneto rysiui
naudojo tik bibliotekos kompiuterius.

4. Ispudziai apie viesgsias bibliotekas

4.1 Biblioteky paslaugy svarba

Biblioteky naudotojy (tiek VPK naudotojy, tiek jais nesinaudojanciyjy) paprasyta jvertinti kiekvieng is
sgrase pateikty paslaugy, kurias galéty pasialyti bibliotekos. Vertinta pagal 5-iy baly skale nuo
»~hepaprastai svarbios" iki ,visai nesvarbios". Lietuvos ir ES procentinis dydis, skaléje vertinant kiekvieng
paslauga 4 arba 5, parodytas 6 schemoje.

Apskritai Lietuvos naudotojai maziau tikétinai nei ES naudotojai paslaugas skaléje vertino 4 arba 5.
Svarbiausia pripazinta pagrindiné paslauga ,skaityti ir (arba) skolintis skirtos knygos". Vertindami svarbia
ja laiké 84 % Lietuvos naudotojy (ir 95 % ES), po to seké ,mokomoji medZiaga ir mokomosios knygos
suaugusiems" (58 %) ir ,laikrasciai bei Zurnalai* (54 %).

~Nemokama interneto prieigg" ir ,nemokamai prieinamus kompiuterius" svarbiais pripazino vos daugiau
nei pusé Lietuvos biblioteky naudotojy, kai tuo tarpu Europoje atitinkamas skaicius buvo apie septynis i$
desimties naudotojy.

Dauguma kity paslaugy Lietuvos biblioteky naudotojai svarbiomis pripazindavo daug maziau tikétinai nei
visy 17-os ES Saliy naudotojai.
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6 schema. Viesujy biblioteky teikiamy paslaugy svarba

Galimybé skaityti ir (arba) skolintis knygas

(o)}
N
o)
N
[e)]
N

Yra kopijavimo aparaty ir (arba) spausdintuvy,

Mokomoji medziaga ir mokomosios knygos
suaugusiems

Galimybé skaityti laikrascius ir (arba) Zurnalus

w

Nemokamai prieinamas internetas

N

Nemokamai prieinami kompiuteriai

Tl n "
B Ul
9

Vieta, kur gali rinktis vietos bendruomené

%]
o
N
6]
=

N

Informacija apie vietos bendruomene arba jai skirta Hlietuva

informacija

| |
m
n

Igldziy naudotis kompiuteriu ir internetu tobulinimas

N

Vadovéliai ir mokomosios knygelés vaikams

N

Paslaugos ieSkantiems darbo

Prieiga prie informacijos apie valstybines paslaugas

[y

Informacija verslui

[ury

Ul ] - .
IN) i N
o bho
%)
D
N

Galimybé skolintis CD ir (arba) DVD

Saltinis: Biblioteky apklausa - C15. Kiek svarbi Si paslauga, kurig gali teikti vieSosios bibliotekos.
Pagrindas: Visi biblioteky naudotojai — Lietuvoje (1400), ES (24253)

Kokybiniame tyrime naudotojai labai teigiamai atsiliepé apie bibliotekos aplinka, apibldindami jq Siais ir
panasiais ZodzZiais: jauki, patogi ir rami, leidzianti naudotojams susikaupti. Biblioteky darbuotojai buvo
vadinami padedandiais, puikiais, kantriais ir pagarbiais, o biblioteka naudotojams buvo vieta, kur galéjo
vykti jy socialiné saveika su kitais naudotojais ir darbuotojais.

,Kartais ateinu pabendrauti. Namie neturiu su kuo pasikalbéti." (Naujai pradedantysis
naudotojas, vyras, 65 mety ir vyresnio amziaus).

4.2 Viesyjy biblioteky veiksmingumas ir finansavimas

Trys penktadaliai (61 %) Lietuvos placiosios visuomenés (jskaitant biblioteky naudotojus ir jomis
nesinaudojanciuosius) mané, kad bibliotekos yra labai veiksmingos, veiksmingos arba gana veiksmingos
tenkinant jy vietos bendruomenés poreikius. Tai labai atitinka 17-os ES Saliy apklausos 64 % vidurkj.

Lietuvos biblioteky ir VPK naudotojai beveik vieningai laikési nuomoneés, kad bibliotekos veiksmingai
tenkina jy vietos bendruomenés poreikius — veiksmingomis bibliotekas laiké 95 % biblioteky naudotojy, o
VPK naudotojy atveju skaicius padidéjo iki 97 %.
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Mazdaug du penktadaliai (43 %) Lietuvos visuomenés mané, kad viesosios bibliotekos nusipelno didesnés
finansinés paramos negu dabar. Sis skaicius labai panasus j visy 17-os ES $aliy vidurkj (40 %). Vienas
ketvirtis (24 %) mane, kad finansavimas turéty testis taip, kaip dabar. Sis skaitius yra maZesnis uz ES
34 % vidurkj. Mazdaug trys iS desimties (29 %) nepajége pareiksti kokios nors nuomonés, palyginti su
vidutiniskai 21 % ES. Tik 3 % Lietuvos visuomenés mané, kad vieSosios bibliotekos nusipelno mazesnés
finansinés paramos.

Nenuostabu, kad biblioteky ir VPK naudotojai daug labiau tikétinai nei nesinaudojantieji sake, jog
bibliotekos nusipelno didesnés finansinés paramos - uz jg pasisaké 76 % visy biblioteky naudotojy ir 73
% VPK naudotojuy.

7 schema. Viesyjy biblioteky veiksmingumas tenkinant bendruomenés poreikius ir nuomoné
apie viesyju biblioteky finansavima

Viesyju biblioteky veiksmingumas Nuomoné apie viesuyjy biblioteky
tenkinant bendruomenés poreikius finansavima
B Nezino
mNezino
m Visiskai m VieSosios
neveiksmi bibliotekos
ngai vertos
tenkina mazesnes
mGan finansinés
veiksming paramos
ai tenkina m VieSosios
bibliotekos ir
m Veiksming toliau turety,
ai tenkina gauti dabartinio
lygio finansine
parama,
. m VieSosios
bibliotekos
Lietuva vertos didesnés Lietuva
finansinés
paramos

Saltinis: ,Omnibus® apklausa - Q6. Kaip Jis manote, kaip veiksmingai vietiné viesoji biblioteka tenkina JGsy,
bendruomenés poreikius?, Q7. Kuris i Siy teiginiy, labiausiai atitinka JUsy nuomone apie dabartinj viesujy biblioteky
finansavima?

Pagrindas: Visi suaugusieji - Lietuvoje (1106), ES (17816)

4.3 Supratimai apie viesasias bibliotekas

Visy biblioteky naudotojy klausta ju nuomonés apie viesasias bibliotekas, tuo tikslu pateikiant keletg
teiginiy, su kuriais jie turéjo sutikti arba nesutikti. 8 schemoje rodoma, kokia proporcine dalis Lietuvoje ir
ES visiskai sutiko su kiekvienu i$ Siy teiginiy. Lietuvos biblioteky naudotojai labiau tikétinai nei ES visiskai
sutiko su visais Siais teiginiais, o nuo ES supratimy vidurkio labiausiai skyrési teiginiai, kad bibliotekose
»dirba itin kvalifikuoti bibliotekininkai" (69 % Lietuvoje, palyginti su 43 % ES), bibliotekos ,suteikia
politiSkai neutralig aplinka" (73 % Lietuvoje, palyginti su 50 % ES) bei ,yra draugiskos ir svetingos" (75
% Lietuvoje, palyginti su 58 % ES).
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8 schema. Supratimai apie viesasias bibliotekas

% visiskai sutinkanciuyju, kad viesosios bibliotekos...

Yra visiems prieinamos

Yra draugiskos ir svetingos

Suteikia prieigg prie informacijos tiems, kurie niekur
kitur negali jos gauti

Suteikia politiSkai neutralig aplinka

Turi itin kvalifikuoty bibliotekininky, H Lietuva

M [ ]
Yra novatoriskos ES

Yra Siuolaikiskos

Saltinis: Biblioteky apklausa — C29. Kiek sutinkate arba nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais.
Pagrindas: Visi biblioteky naudotojai. Lietuvoje (1400), ES (24253)

5. Savimoka ir neformalusis mokymasis

VieSosios bibliotekos yra labai reikSmingos suteikiant Europos Komisijos mokymosi visg gyvenimag
politikos neformaliojo mokymosi ir (arba) savimokos komponente, ypac jtraukiamosios suteikties
atzvilgiu. Biblioteky vaidmuo suteikiant Svietimg naudotojams buvo tiriamas klausiant visy biblioteky
naudotojy, ar per pastaruosius 12 ménesiy vieSojoje bibliotekoje jie dalyvavo arba nedalyvavo bet
kurioje SvietéjiSkoje veikloje.

Apskritai Lietuvoje per pastaruosius 12 ménesiy bibliotekose trys ketvirtadaliai (75 %) naudotojy
dalyvavo vienoje i§ $vietéjigky veikly, apie kurias buvo klausiama. Si santykiné dalis yra ypac didelé,
palyginti su vidutiniSkai 25 % ES. Tai rodo, jog Lietuvoje biblioteky naudotojai pagal amziaus profilj yra
jaunesni, palyginti su ES vidurkiu.

Matyti, jog del démesio, kurj Lietuvos bibliotekos skiria mokymui ir renginiams, dalyvavimo visose
bibliotekose vykstanciose SvietéjiSkose veiklose lygiai buvo aukstesni nei visose 17-oje ES Saliy (9
schema), iskaitant ir Sias veiklas:

B Maté informacijg apie kompiuterinio rastingumo kursus arba buvo pakviestas (-a) juos lankyti (49
%, kai ES vidurkis 6 %)
Gavo pagalbg dél namy darby arba kity su Svietimu susijusiy dalyky (46 %, kai ES vidurkis 9 %)
Dalyvavo paskaitoje arba pokalbyje (32 %, kai ES vidurkis 11 %)
Dalyvavo diskusijoje, debatuose arba prezentacijoje (23 %, kai ES vidurkis 6 %)
Dalyvavo susitikime dél vietiniy klausimy, (19 %, kai ES vidurkis 5 %)
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Devyni procentai Lietuvos biblioteky naudotojy pranesé, jog per pastaruosius 12 ménesiy lanké mokymo
naudotis kompiuteriu uzsiémimus, palyginti su vidutiniSkai 2 % ES. Reiskia, per pastaruosius 12 ménesiy
Lietuvoje mokymo naudotis kompiuteriu uzsiémimus bibliotekoje lanké apie 56 000 suaugusiyjy.

9 schema. Savimokos veiklos, kurias naudotojai vykdé arba kurios buvo jiems parodytos per
pastaruosius 12 ménesiy

Savimoka - veiklos, vykdytos per Savimoka - bibliotekos darbuotojai ka

pastaruosius 12 ménesiy nors parodé arba padéjo atlikti per
pastaruosius 12 ménesiy

Bibliotekos darbuotojai padéjo

Bet kuri i$ paminéty veikly F & 78
Bet kuri i$ paminéty veikly
Mateé informacijq apie F 49
kompiuterinio rastingumo
kursus ar uzsiémimus arba... [if &
Svietimu susijusiy dalyky,

Dalyvavo paskaitoje arba 32
pokalbyje Ka nors spausdinti arba
skenuoti
Dalyvavo diskusijoje, 23
debatuose arba prezentacijoje 6
I 5

19 Prisijungti prie bibliotekos

Dalyvavo susitikime dél belaidZio interneto rysio

vietiniy klausimy !

Hmlietuva mLiet

Lanké mokymo naudotis 9 Ieskoti informacijos internete 19 letuva

kompiuteriu uzsiémimus | » mES naudojantis narSykle arba mES
paieskos sistema (pvz.,

Gavo i$ bibliotekos darbuotojy, r 7 .Google")

3 '

asmeninj patarima, kaip

ieskoti arba kreiptis dél darbo 18

Lanké uzsiémimus

ieSkantiems darbo

Find information on the
library's website

N

Saltinis: Biblioteky apklausa - C16. Ar per pastaruosius 12 meénesiy vie$ojoje bibliotekoje veikéte kurj nors i$ iy
dalyky, C17. Ar per pastaruosius 12 ménesiy viesosios bibliotekos darbuotojai Jums parodé kaip arba padéjo atlikti bet
kurj i$ toliau nurodyty dalyky...

Pagrindas: C16 - Visi biblioteky naudotojai - Lietuvoje (1400), ES (24253). C17- Visi VPK naudotojai — Lietuvoje
(700), ES (11716).

IS 9 schemos matyti, kad viesyjy biblioteky darbuotojams tenka svarbus vaidmuo padedant biblioteky
naudotojams uzsiimti savimoka. Tai ypac bldinga Lietuvai, kur per pastaruosius 12 ménesiy kuris nors
bibliotekos darbuotojas kg nors parode arba padéjo atlikti trims ketvirtadaliams (78 %) biblioteky
naudotojy. Tai gerokai daugiau nei ES 49 % vidurkis.

Lietuvoje biblioteky darbuotojai dazniausiai padédavo biblioteky naudotojams Siais bldais - talkino
panaudojant kompiuteriy jrangaq ir kg nors spausdinant arba nuskaitant. Mazdaug vienam i$ penkiy
Lietuvos naudotojy padéta saugiai bati internete, prisijungti prie bibliotekos belaidzio interneto rysio
paslaugos, rasti informacijg internete naudojantis narsSykle arba paieskos sistema, taip pat rasti
informacijq bibliotekos tinklavietéje.

Kokybiniame tyrime naudotojai labai teigiamai atsiliepé apie pagalbg, kurig jie gavo iS bibliotekos
darbuotojy. Tarp neformalios pagalbos pavydziy buvo talkinimas internetu registruotis ligoninéje, ieSkoti
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informacijos internete, naudotis elektroniniu pastu, ,Skype“, internetu pildyti blankus (formas) ir
uzsisakyti bilietus.

Labiau struktiriSkas mokymas vykdytas grupése arba individualiai. Jis apémé kompiuterinio rastingumo
pagrindus, elektroninés komunikacijos priemones, kaip elektroninis pastas ir ,Skype“, elektronine
bankininkyste, teksto redaktorius ir panasias sritis. Vaikams buvo surengti saugaus naudojimosi internetu
mokymai.

Naudotojy nuomone, biblioteky darbuotojai yra pakankamai kvalifikuoti, kad suteikty pagalba ir mokyty
IKT pagrindy, pavyzdZiui, naudotis internetu elektroninei bankininkystei, suprasti pagrindinius
kompiuterio veikimo aspektus, naudotis ,MS Office", elektroninio pasto ir ,Skype" pagrindais. Taciau jie
nemané, jog darbuotojai pajégty padéti, pateikus labiau specializuotas uzklausas tokiose srityse, kaip
grafinio dizaino taikomosios programos. Visgi nei vienam naudotojui niekada neprireiké pagalbos
sprendziant sudétingesnes uzduotis. Taip pat manyta, jog iS bibliotekos darbuotojy negalima tikétis
iSpléstiniy ziniy, kadangi Sj vaidmenj turéty atlikti mokymo jstaigos.

Papildydami neformalia pagalba, kai kurie naudotojai lanké biblioteky rengiamus teminius mokymo
kursus, skirtus pagrindiniams darbo kompiuteriu jgldZiams ir ,MS Office® funkcijoms, elektroninio pasto
paskyry kdrimui, naudojimuisi ,Skype", taip pat elektroninei bankininkystei. Naudotojams atrode, jog
mokymas buvo naudingas, padéjo jiems labiau pasitikéti IKT naudojimu. Mokymus vedanciy darbuotojy
Siltumas, kantrybé bei geranoriSkumas leido mokymy dalyviams saugiai jaustis naudojantis IKT, padéjo
jiems iSsaugoti oruma ir pasitikéjima savimi Zzengiant | naujas, tuomet jiems nezinomas mokymosi sritis.

,Pristigty ryZto nueiti kur nors kitur, nes visuomet jaustumeétés nejaukiai dél tokio savo
Zioplumo. O Cia niekas niekada is jasy nesijuoks ir nenustebs, jog kazko nezZinote.
Bibliotekos misija labai Sviesi - padéti Zmonéms ir juos gerbti". (Naudotoja, moteris, 40-
64 mety amziaus).

Nors biblioteky naudotojai pasinaudodavo ne visais jy bibliotekos rengiamais mokymais, taciau buvo
gerai informuoti apie tokius kursus. ISimtis buvo tik naujai pradedantieji naudotojai, kurie turéjo maziau
informacijos apie mokymo kursus ir teikiamg pagalba.

Naudotojai aiSkino, jog zinojimas apie Salimais esancius ir galin¢ius padéti Zmones mazina jtampaq ir
baime, kurig jie kitu atveju patirty atsiddre situacijoje, kuomet kazko nezino.

~Pradedi pasitikéti. Jeigu blogai seksis, visuomet atsiras, kas tau padeda. O jei ko nors
nesuprasi namie, liksi be atsakymo ir nezinosi, kq daryti" (Naujai pradedancioji naudotoja,

moteris, 25-39 mety amziaus).

Neformali biblioteky darbuotoju pagalba taip pat sutaupydavo naudotojy laiko, kurj jie kitu atveju buty
sugaise, patys bandydami iSspresti kilusig problema.

,Vienasyk paklausi ir visuomet Zinosi. Nereikia leisti savo laiko paciam bandant rasti
atsakyma, dél jo nerimauti“. (Naudotojas, vyras, 16-24 mety amziaus).

Manyta, jog bibliotekos darbuotojy pagalba yra ypac naudinga, nes jg suteikia nepazjstami asmenys, o ne
zmonés, kuriuos gerai Zino naudotojai.
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IS tiesy gerai, kai tave moko kas nors nepazjstamas. Kai aiSkina artimas Zmogus, labiau
nerviniesi, pradedi pykti. O kuomet moko nepazjstamas asmuo, kaZkaip daug ramiau
Jjautiesi. AtidZiau klausai, grei¢iau supranti.™ (Naudotoja, moteris, 25-39 mety amziaus).

6. VPK panaudojimas uzimtumui ir verslui

Viesujy biblioteky vaidmuo turi atverti bendruomenei kelig ne vien link aukstesnio lygio jglidziy, bet ir |
uzimtuma. Todél viena i$ pagrindiniy mokslinio tyrimo temy buvo viesujy biblioteky vaidmuo padedant
europieCiams pasiekti uzimtumo galimybes.

Mazdaug pusé (49 %) Lietuvos VPK naudotojy per pastaruosius 12 ménesiy pasinaudojo bibliotekos
kompiuteriais, kad palaikyty kokig nors su uzimtumu susijusig veiklg. Tai daugiau nei ES 30 % vidurkis.
Si dalis reprezentuoja apytikriai 0,1 min. Lietuvos VPK naudotoju, kurie VPK naudojo veiklai, susijusiai su
uzZzimtumu.

Apskritai per pastaruosius 12 ménesiy 5 % Lietuvos VPK naudotojy, kreipdamiesi dél darbo (Lietuvoje
arba kitoje ES Salyje) pasinaudojo VPK. Si dalis reprezentuoja apytikriai 20 000 suaugusiyjy Lietuvos
gyventojy. 32 % ty respondenty, kurie kreipési dél darbo panaudodami VPK, pasake, kad jiems pasiseke.
Reiskia, per pastaruosius 12 ménesiy Lietuvoje is viso 2 % VPK naudotojy - arba apytikriai 4000
suaugusiyjy - kreipesi del darbo ir gavo jj panaudodami VPK.

Viesujy biblioteky darbuotojams teko svarbus vaidmuo padedant naudotis VPK veikloje, susijusioje su
uzimtumu, kaip parodyta 10 schemoje; Lietuvoje trys is desimties (31 %) VPK naudotojy nurodé, jog
jiems buvo parodyta kaip arba padéta pasinaudoti VPK atliekant tam tikrus su uzimtumu susijusius
veiksmus (tai gerokai daugiau nei vidutiniSkai 11 % ES). Lietuvoje labiausiai paplites biblioteky
darbuotojy pagalbos naudotojams budas buvo talkinimas gerinant naudotojy dabartiniam darbui
reikalingus jgadzius (19 %, palyginti su ES 4 % vidurkiu).
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10 schema. Su uZimtumu susijusi veikla VPK, vykdyta per pastaruosius 12 ménesiy

Su uzimtumu susijusi veikla - per Su uzimtumu susijusi veikla - per
pastaruosius 12 ménesiy naudojosi pastaruosius 12 ménesiy bibliotekos
kompiuteriais, norédamas (-a)... darbuotojai parodé kaip arba padéjo...
% Lietuva ES % Lietuva ES
Bet kuri toliau iSvardyta veikla 49 30 Bet kuri toliau iSvardyta veikla 31 11

Rasti informacijos apie darbo

paieskas ir (arba) pateikti 18 14 Pagerinti jgiidzius, kurie reikalingi

prasymus priimti | darba asmens dabartiniame darbe 19 4
Ieskoti darbo 11 13
Parengti gyvenimo aprasyma (CV) . . M
arba motyvacinj laigka 13 12 Parengti gyvenimo aprasyma (CV) 7 5
Pagerinti jgudzius, kurie reikalingi 26 11
asmens dabartiniame darbe
Suformuoti jglidZzius, kuriy reikia 6 2
Pateikti prasymus priimti | darbg 5 10 darbui gauti
Sioje Salyje
P - . . Internete ieSkoti darbo (pavyzdziui,
Ieskoti informacijos apie darbdavj 10 8 rasti jdarbinimo paslaugas teikiancia 8 3
imone, ieskoti informacijos apie
Rasti jdarbinimo paslaugas 5 5 darbdavj)
teikiancig jmone
Naudotis skaic¢iuoklémis ir (arba) 4 3 Internete pateikti praSyma priimti | 3 2
duomenimis darba
Ieskoti darbo kitose ES Salyse 5 2
Y Internete ieskoti darbo kitose ES

. M A Salyse arba pateikti ten prasyma 1 1

Pateikti praSymus priimti | darbg 1 1 priimti | darba

kitose ES Salyse

Saltinis: Biblioteky apklausa - C18. Ar per pastaruosius 12 ménesiy Jis naudojotés vieSosiose bibliotekose esanciais
kompiuteriais, norédamas (-a)..., C20. Ar per pastaruosius 12 ménesiy vieSosios bibliotekos darbuotojai Jums parodé
kaip arba padéjo atlikti bet kurj i$ toliau nurodyty dalykuy...

Pagrindas: Visi VPK naudotojai. LT (700), ES (11716).

VPK naudotojy klausta, ar per pastaruosius 3 ménesius jie naudojo VPK jvairiai su darbu susijusiai veiklai.
Mazdaug vienas is septyniy (15 %) naudojo VPK, kad surasty informacijos, susijusios su jy dabartiniu
darbu. Tai maziau nei ES 20 % vidurkis. Mazdaug vienas i$ devyniy VPK naudotojy naudojo VPK, kad
dalyvauty profesiniuose tinkluose (11 %, palyginti su ES 6 % vidurkiu), ir beveik tokia pat dalis -
ieSkodama bilidy arba viety savo paciy produktams arba prekéms parduoti (11 %, palyginti su ES 4 %

vidurkiu).

Kokybiniu tyrimu nustatyta, kad bibliotekos teiké pagalbg dél uzimtumo tiek darba turintiems, tiek jo
neturintiems naudotojams. Nurodant pagalbos turintiems darbg asmenims pavyzdZzius, buvo paminéta
moteris, kuriai, pasikeitus darbo salygoms, prireiké naudotis kompiuteriu. Todél ji atejo | biblioteka, kad
igyty Siam savo vaidmeniui reikalingy jgtdziy.

~Mokymo kursuose buvo viena 56 mety amziaus moteris, dirbusi pasto skyriuje.

Reikalavimai pasto skyriuje pasikeité, ir ji atéjo, kad ismokty dirbti kompiuteriu."
(Vyriausiasis bibliotekos vadovas, pusiau kaimo vietove).
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Darbo neturintiems asmenims buvo organizuojami mokymo kursai jvairiomis uzimtumo temomis, o
neformali pagalba buvo teikiama padedant Zmonéms parengti gyvenimo aprasyma (CV), viskas vyko
gana sekmingai.

,Buvo nemazai Zmoniy, kurie rado darbg misy padedami. Visai neseniai jsidarbino dvi
30 ir 40 mety amziaus moterys. Jos ilgai pas mus lankeési, netgi gavo pazymeéjimus. Be
to, drauge pasiuntéme jy gyvenimo aprasymus (CV). Dabar abi laimingos, tiesiog spindi
dZiaugsmu." (Bibliotekos vadovas, miestas).

Kitas naudotojas mané, jog bibliotekoje igytieji jgudziai galéty reiksti, kad ateityje jis, kaip samdomas
darbuotojas, gebéty daugiau pasitlyti.

,Zinios - visada geras dalykas. Galy gale pajégsiu padéti savo kaimynui arba draugui.
Be to, vis daugiau sugebu. Galésiu daugiau pasialyti darbe. Ir man gali daugiau
pasidalyti." (Naudotojas, vyras, 40-64 mety amziaus).

Naudotojai neprasé pagalbos verslo veiklai, todél ji nebuvo teikiama.
7. Elektroniné valdzia ir aktyvus pilietiSkumas

VieSosios bibliotekos, sudarydamos dalj ,Europos sujungimo" darbotvarkés, atstovauja i tinklg sujungtus
vieSuosius elektroninés prieigos punktus, kurie gali padéti veiksmingai suteikiant prieigg prie elektroninés
valdzios. Kompiuteriy naudotojy klausta apie VPK panaudojimg sqveikai su valdzios institucijomis,
iskaitant informacijos gavima i$ valdZios institucijy tinklavieciy, oficialiy blanky (formy) parsisiuntima,
uzpildyty blanky (formuy) siuntima ir bet kuriuos kitus bldus, kuriais jie internetu sqveikavo su valdZios
institucijomis.

»~Eurostato" duomenimis, Lietuvoje fiziniai asmenys naudojasi elektronine valdZia maziau nei vidutiniskai
ES - per pastaruosius 12 ménesiy Lietuvoje saveikai su valdzios institucijomis Lietuvoje internetu
pasinaudojo 30 % suaugusiyjy, palyginti su vidutiniskai 41 % ES. Lietuvos pilieciy pasinaudojimas
internetu, siekiant gauti informacijos i$ valdzios institucijy tinklavieciy, yra Siek tiek maziau tikétinas
negu vidutiniSkai ES (27 %, palyginti su 35 %).

Biblioteky apklausa nustaté, kad per pastaruosius 12 ménesiy mazdaug vienas i$ keturiy (24 %) Lietuvos
VPK naudotojy pasinaudojo VPK sgveikai su valdzios institucijomis. Sis skaiius yra toks, kaip ES vidurkis
(24 %), taciau mazesnis negu ,Eurostato" gautieji duomenys apie visus suaugusiuosius Lietuvos
gyventojus. Lietuvoje VPK naudotojai daug labiau tikétinai nei visose 17-oje ES saliy naudojosi VPK, kad
pasiysty ir (arba) uzpildyty savo mokesciy deklaracijas (9 % ir atitinkamai 2 %), taciau maziau tikétinai,
- kad gauty informacijos i$ valdzios institucijy tinklavieciy (12 % ir atitinkamai 17 %).

Kompiuteriy naudotojy taip pat klausta, kaip jie panaudoja VPK veiksmams, susijusiems su dalyvavimu
pilietinéje veikloje ir aktyviu pilietiSkumu (11 schema). Buvo apimtos tokios sritys, kaip pilietinis
dalyvavimas (komentary skaitymas arba rasymas, dalyvavimas internetinése konsultacijose, peticijy
pasiraSymas internetu ir pan.) bei informacijos apie vartotojy arba jstatymines teises, valdzios institucijy
veiklg arba politika, subsidijy arba iSmoky schemas paieskos. IS viso per pastaruosius 3 ménesius
dalyvavimo veiklai VPK pasinaudojo 42 % Lietuvos VPK naudotojy. Tai gerokai daugiau nei ES naudotojy
vidurkis (26 %). Trys labiausiai paplitusios bendruomeninio dalyvavimo veiklos, kurias paminejo
mazdaug vienas i$ penkiy Lietuvos naudotojy, buvo komentary pilietiniais arba politiniais klausimais
skaitymas ir raSymas tinklavietése (22 % Lietuvoje, palyginti su 14 % ES), informacijos apie vartotojy ir
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(arba) jstatymines teises paieska (20 % Lietuvoje, palyginti su 11 % ES) ir informacijos apie vietos,
nacionaliniy arba ES valdZios institucijy veiklg arba politikg (18 % Lietuvoje, palyginti su 10 % ES)
paieska.

11 schema. Elektroniné valdZia - saveika su valdZios institucijomis per pastaruosius 12
meénesiy

Elektroniné valdZia — saveika su valdZzios VPK naudojimas aktyvaus pilietiSkumo
institucijomis per pastaruosius 12 veiklai per pastaruosius 3 ménesius
meénesiy

42
Bet kuri i$ pamineéty veikly - Bet kuri i§ paminéty veikly, r

Siunté uZpildytus blankus
(formas)

Skaité arba rasé komentarus
pilietiniais arba politiniais
klausimais tinklavietése

Parsisiunté oficialius blankus
(pildymo formas)

. Ieskojo informacijos apie 20
vartotojy ir (arba) jstatymines
teises
Gavo informacijos i$ valdZios
Ieskojo informacijos apie r 18

institucijy interneto tinklavieciy,
vietiniy, nacionaliniy arba ES

valdzios institucijy veiklg arba
politika

H Lietuva

HLietuva mES

mES

Siunté uzpildytus blankus
(formas), skirtus mokesc¢iams

deklaruoti
Dalyvavo konsultacijose

internetu arba balsavo
apibréziant pilietinius ar
politinius klausimus

Bet kuriuo kitu bddu internetu
bendravo su valdzios
institucijomis
dalii b Ieskojo informacijos apie
Pasidalijo savo nuomone arba vietines, nacionalines arba ES
{zvalgomis su valdzios subsidijas arba i$moky

institucijomis schemas

Saltinis: Biblioteky apklausa - C23. Ar per pastaruosius 12 ménesiy bendravote su valdzios institucijomis internetu,
asmeniniais tikslais naudodami vieSojoje bibliotekoje esantj kompiuterj Sioms veikloms atlikti, C10. Kurioms i$ Siy,
veikly naudojotés internetu per kompiuterius vieSosiose bibliotekose per pastaruosius 3 ménesius...

Pagrindas: Visi VPK naudotojai. LT (700), ES (11716)

Kokybiniame tyrime biblioteky vadovai nurodé, jog rengia mokymo kursus konkreciai apie elektroninés
valdZios sritj, bet néra gave jokiy naudotojy prasymuy padéti dél pilietinio dalyvavimo.

8. Poveikiai

Esminis Sio mokslinio tyrimo tikslas buvo jvertinti poveikj, kuri naudotojams daro didéjantis skaitmeninis
dalyvavimas panaudojant VPK. Jis buvo vertinamas klausiant VPK naudotoju, kaip per pastaruosius 12
ménesiy jiems padéjo naudojimasis kompiuteriais vieSosiose bibliotekose, ir apimant daugelj jvairiy
sriciy, tarp jy - sutaupyta laikg bei pinigus ir geréjancia prieigg prie informacijos bei iStekliy.

IS viso 98 % Lietuvos VPK naudotojy saké, kad VPK naudojimas buvo jiems naudingas bent vienoje is
sriciy, apie kurias klausta. Sis skaicius yra didesnis nei ES vidurkis (83 %) ir reprezentuoja mazdaug 225
000 Lietuvos gyventojy.
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Naudotoju, Lietuvoje ir ES sakiusiy, jog VPK naudojimas buvo naudingas kiekvienoje srityje, santykines
dalys parodytos 12 schemoje.

12 schema. VPK poveikis naudotojams

% asmeny, kuriems labai padéjo arba Siek tiek padéjo

UzZsiimti bet kuria toliau iSvardyta veikla

co

(W
O
9

[ee]
~N

Igyvendinti savo interesus ir pomégius

[ee]
N

Palaikyti rySius su Seima ir draugais

o)
w

Uzsiimti kita laisvalaikio veikla

~N
~N

Apskritai kelti savo gerove

ia
-
N
]

Taupyti laika,

~N
w

Taupyti pinigus
HLietuva

a
©

Sutikti naujy Zmoniy

(o))
N

Pagerinti iSsilavinimg mES

S
[

Pagerinti uZimtumo arba verslo perspektyvas

N
W

Pagerinti dalyvavima veikloje, susijusioje su vietine..

(o)}

[ery
o
w

Siysti pinigy Seimai arba draugams, arba gauti jy..

w
N

Pagerinti prieigg prie iStekliy ir jgidzius, kuriy reikia..

w
N

Pagerinti sveikatg

N
o)}

Padidinti pajamas

25

28
25
| m

Pagerinti prieigq prie valdzios institucijy teikiamos..

(8

Saltinis: Biblioteky apklausa - C28. Ar per pastaruosius 12 menesiy naudojimasis kompiuteriais vie$osiose bibliotekose
Jums padejo toliau nurodytose srityse?
Pagrindas: C28 - VPK naudotojai - LT (700), ES (11716).

Lietuvos VPK naudotojai daug labiau tikétinai nei ES naudotojai mané, kad VPK naudingi visose srityse,
apie kurias klausta, isskyrus ,Pagerinti prieigq prie vietiniy ir centriniy valdzios institucijy teikiamos
informacijos bei paslaugy® (25 % Lietuvoje, palyginti su 30 % ES). Jie labiausiai tiketinai paminédavo,
jog VPK buvo naudingi uZsiimant interesais ir pomégiais (87 % Lietuvoje, palyginti su vidutiniSkai 48 %
ES), palaikant rysius su Seima ir draugais (84 %, palyginti su 43 %), uzsiimant kita laisvalaikio veikla (83
%, palyginti su 42 %) ir apskritai keliant savo gerove (77 %, palyginti su 39 %), taip pat bendrai laiko
taupymo srityje (75 %, palyginti su 61 %). Tik Siek tiek maziau nei trys ketvirtadaliai Lietuvos VPK
naudotojy (73 %) pamineéjo, kad VPK buvo naudingi taupant pinigus. Sis skaicius yra gerokai didesnis nei
visy 17-os ES Saliy vidurkis (50 %). Jis reprezentuoja apytikriai 165 000 Lietuvos VPK naudotojy.

Apytikriais skaiCiavimais, Lietuvoje per pastaruosius 12 ménesiy VPK naudojimas padéjo:

145 000 Zmoniy pagerinti savo issilavinima,

105 000 Zmoniy pagerinti savo uzimtumo arba verslo perspektyvas

75 000 zmoniy pagerinti savo prieigg prie istekliy, kuriy reikia darbui rasti
60 000 Zmoniy padidinti savo pajamas
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B 55 000 Zmoniy pagerinti savo prieigg prie valdzios institucijy teikiamy informacijos paslaugu.

Kokybiniame tyrime naudotojai pabrézé padidéjusj pasitikéjima savimi ir pasididziavima, bibliotekoje
patobulinus savo IKT jgldZius. ISnyko ankstesné technologijy baimé, ir dabar jie laisvai jautési
naudodamiesi kompiuteriu. Taip pat naudotojai nurodé, kad jiems buvo smagu mokytis.

,Dabar prie kompiuterio esu atsipalaidavusi. Jis manes nebeggsdina, yra tiesiog jrankis".
(Naudotoja, moteris, 25-39 mety amZziaus).

~Esu laimingas, kad padidéjo sparta Jautiesi uZtikrintas, néra jokios baimés. Dar
nepaprastai malonu ismokti, kaip naudotis nauju prietaisu". (Naudotojas, vyras, 40-64
mety amziaus).

Naudotojai dar nurodé, kad, Zengus pirmuosius zingsnius IKT jgldziams jgyti, padidéjo motyvacija savo
igdzius toliau tobulinti.

,Dabar jauciu, kad atsiranda naujy poreikiy ir klausimy. Norisi Zengti toliau. ReiSkia,
tobuléjate." (Naudotojas, vyras, 40-64 mety amziaus).

ISmokti jgldZiai leido naudotojams lengviau bendrauti ir palaikyti rySius su draugais bei giminémis
uzsienyje. Taip pat naudotojai jauté, jog geriau geba prieiti prie informacijos, kurios jiems reikéjo
organizuojant savo asmeninius reikalus.

,Jauciu, kad valdau informacijq. Galiu bet kg rasti internete, sutvarkyti labai daug
reikaly. Galiu suzinoti apie savo teises." (Naudotoja, moteris, 16-24 mety amziaus).

Naudotojai iSmoko daugiau nuveikti internete, o tai reiSké, kad jie galéjo sutaupyti laiko ir pinigy, nes
atlikdavo savo reikalus, pavyzdZiui, pirkdavo prekiy ir uzpildydavo mokesciy deklaracijas, pasinaudodami
spartesnémis interneto proceddromis. Vyresnio amziaus naudotojai vertino, kad, iSmoke naudotis
internetu kaip jy vaikaiciai, jie geba neatsilikti nuo jaunesniy karty.

,Visada pavydéjau savo vaikaiCiams, kad jie gauna viskg pasitelke kompiuterj. AS irgi

noriu jsijungti koncerta, pazidréti filmq. Stengiuosi bati jiems lygi, neatsilikti." (Naujai
pradedancioji naudotoja, moteris, 65 mety ir vyresnio amZziaus).
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