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Wytaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy raport opiera sie na badaniu sfinansowanym przez fundacje Billa i Melindy Gates. Ustalenia oraz
wnioski zawarte w raporcie sg wyrazem osobistych pogladéw autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajq

stanowisko oraz polityke fundacji Billa i Melindy Gates.
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Podsumowanie wynikow badania

Cele i metodologia badania

Fundacja Billa i Melindy Gates zlecita TNS, niezaleznej firmie badawczej o globalnym zasiegu,
przeprowadzenie badania w 17 krajach UE, aby poznac¢ opinie na temat bibliotek publicznych i okresli¢
sposoby korzystania z nich. Badanie miato ustali¢, jaki wptyw wywierajq biblioteki publiczne nazycie
uzytkownikow.

Badanie sktadato sie z nastepujacych czesci:

warsztaty z udziatem stron zainteresowanych w celu omoéwienia priorytetéw badania;

badanie zrddet zastanych, aby zebrac¢ kluczowe dane na temat bibliotek;

badanie ankietowe reprezentatywnej proby populacji w wieku od 15 lat wzwyz w kazdym z 17
krajow;

badanie ankietowe wsrdd uzytkownikow bibliotek oraz uzytkownikéw publicznych komputerow w
wieku od 15 lat wzwyz w kazdym z 17 krajow, prowadzone w bibliotekach; oraz

badanie jakosciowe wsrdd uzytkownikéw oraz personelu bibliotek.

Niniejszy raport przedstawia w skrétowej formie wyniki uzyskane w Polsce i poréwnuje je z wynikami
uzyskanymi dla catej UE.

Obraz bibliotek publicznych w Polsce

Na podstawie badania zrédet zastanych ustalono, ze w Polsce istnieje 8 261 bibliotek publicznych,
co przektada sie na 2,2 biblioteki na 10 000 mieszkancéw, w poréwnaniu ze srednig w UE,
wynoszacg 1,3 biblioteki na 10 000 mieszkancow.

Obecnie 83% bibliotek publicznych w Polsce oferuje uzytkownikom dostep do komputerow.

Korzystanie z bibliotek oraz publicznie dostepnych komputerow
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Szacuje sie, ze 6,6 miliona dorostych Polakdw, tj. jedna pigta dorostych mieszkancéw kraju
(20%), korzystata z biblioteki publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy w poréwnaniu z nieco
mniej niz jedng czwarta (23%) dorostych w Europie.

Okoto 0,5 miliona dorostych w Polsce, 1% dorostej populacji, korzystato z publicznie dostepnych
komputeréw w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Jest to zdecydowanie ponizej sredniej europejskiej,
wynoszacej 4% dorostych.

Uzytkownikami publicznie dostepnych komputeréow w Polsce — podobnie jak w przypadku $redniej
unijnej — sa czesciej mezczyzni oraz osoby z grupy wiekowej 15-24 lata; znacznie czesciej, w
poréwnaniu ze $rednig dla UE, sg to osoby mieszkajgce w miastach lub duzych miastach i czesciej
takze niz w przypadku $redniej w Unii mamy do czynienia z osobami , ktére nadal uczg
sie/studiuja.

Wsérod gtéwnych motywacji uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw w UE wymieniany
jest bezptatny charakter ustugi oraz brak innych mozliwosci korzystania z komputera.
Uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw w Polsce, w poréwnaniu z uzytkownikami w catej
UE, znacznie czesciej wymieniali szybsze tgcze internetowe niz posiadane w domu lub w pracy
jako powdd korzystania z komputeréw w bibliotekach publicznych.

Szacuje sie, ze tacznie 85 000 uzytkownikdéw publicznie dostepnych komputerow w Polsce nie
posiada innego miejsca z dostepem do Internetu lub z bezptathnym dostepem do Internetu.
Ustuga polegajaca na oferowaniu publicznie dostepnych komputerdw jest znacznie bardziej
ceniona w Polsce, niz $rednio w UE. Ogdtem, 99% uzytkownikdéw publicznie dostepnych
komputerédw uznaje za wazny dostep do komputera oraz Internetu w bibliotece, w poréwnaniu z
92% wszystkich uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw w UE. Ponad cztery piate



uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw w Polsce (85%) ocenia te ustuge jako ogromnie
wazng lub bardzo wazng, co zdecydowanie wykracza poza s$rednig dla UE (70%).

Poziom zadowolenia z dostepu do komputerdw i Internetu w bibliotekach publicznych byt wysoki
wséréd uzytkownikow: 95% uzytkownikédw w Polsce jest zadowolonych.

Postrzeganie bibliotek publicznych i korzysci dla uzytkownikow

Mniej wiecej osiem na dziesie¢ 0sdb korzystajacych z bibliotek w Polsce twierdzi, ze wazny jest
dla nich dostep do ,ksigzek i podrecznikéw szkolnych”, ,bezptatny dostep do Internetu” oraz
»~bezptatny dostep do komputeréw” (dla poréwnania w Europie jest to siedem na dziesie¢ oséb).
Nieco ponad potowa (55%) Polakéw (zaréwno tych, ktorzy korzystajg, jak i nie korzystajq z
bibliotek) uwaza, ze biblioteki bardzo skutecznie, skutecznie lub raczej skutecznie zaspokajaja
potrzeby lokalnej spotecznosci, co wypada ponizej Sredniej dla UE (64%).

Ponad jedna trzecia (36%) Polakdw jest zdania, ze biblioteki publiczne powinny otrzymywac
wieksze wsparcie finansowe niz obecnie, co sytuuje wynik nieco ponizej sredniej dla UE (40%).
Ponad 86% uzytkownikow publicznie dostepnych komputeréw w Polsce twierdzi, ze korzystanie z
tego rodzaju komputeréw przyniosto im przynajmniej jedna korzys¢. To nieco wiecej niz Srednia
dla UE (83%) i odpowiada okoto 0,4 miliona os6b w Polsce.

Uzytkownicy bibliotek w Polsce czesciej, w poréwnaniu ze $rednig dla UE, zdecydowanie zgadzajq
sie ze stwierdzeniem, ze biblioteki sg ,zyczliwe i przyjazne” (69% w Polsce w poréwnaniu z 58%
w UE), ,majq dobrze wyszkolony personel” (58% w Polsce w poréwnaniu z 43% w UE), ,oferuja
otoczenie neutralne politycznie” (57% w Polsce w poréwnaniu z 50% w UE) oraz ,sg
innowacyjne” (44% w Polsce, 38% w UE).

Nieformalne i pozaformalne uczenie sie

13 % uzytkownikow bibliotek w Polsce uczestniczyto w ciggu ostatnich 12 miesiecy w zajeciach
zwigzanych z edukacjg odbywajacych sie w bibliotece. To wynik ponizej $redniej dla catej UE,
wynoszacej 25%.

Zastosowanie publicznie dostepnych komputerow w dziedzinie zatrudnienia i
dziatalnosci gospodarczej

Okoto jednej pigtej (21%) uzytkownikdw publicznie dostepnych komputeréw w Polsce korzystato
z komputeréw w bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy, aby wykona¢ czynnos$¢ zwigzang z
praca, co sytuuje sie ponizej sredniej unijnej bedacej na poziomie 30%. Odpowiada to ok. 95 000
uzytkownikom publicznie dostepnych komputeréw w Polsce, ktorzy skorzystali z komputerow w
bibliotece, aby wykonac¢ czynnos$¢ zwigzang z zatrudnieniem.

Szacuje sie, ze 28 000 uzytkownikow publicznie dostepnych komputeréw w Polsce korzystato z
komputerdéw, aby ubiegac sie o prace, w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a 10 000 dorostych oséb
znalazto w ten sposdb zatrudnienie.

E-administracja i aktywnos$¢ obywatelska

Badanie wykazato, ze jeden na siedmiu uzytkownikéw komputeréw dostepnych w bibliotekach w
Polsce (14 %) korzystat z nich w zwigzku z ustugami administracji publicznej w ciggu ostatnich 12
miesiecy, podczas gdy w UE takie czynnosci wykonuje $rednio co czwarty uzytkownik (24%).
Polscy uzytkownicy rzadziej niz wskazuje srednia unijna, korzystali z komputeréw, aby uzyskac
informacje ze stron internetowych administracji publicznej (10% w Polsce w poréwnaniu z 17% w

Opinie uzytkownikdw dotyczace stosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w bibliotekach publicznych w Polsce 5



UE) i jeszcze rzadziej, by pobiera¢ formularze urzedowe (7% w Polsce w poréwnaniu z 12% w
UE).

B Trzech na dziesieciu uzytkownikéw komputeréw w bibliotece w Polsce (31%) korzystato z nich w
ciggu ostatnich 3 miesiecy w zwigzku z aktywnoscig obywatelska, co wykracza poza $rednig
unijng sytuujaca sie na poziomie 26%. Dwie najczesciej wskazywane czynnosci zwigzane z
aktywnoscig obywatelskg to czytanie lub zamieszczanie komentarzy na temat spraw
obywatelskich albo politycznych na stronach internetowych (20% w poréwnaniu z 14% w UE)
oraz szukanie informacji na temat dziatalnosci wtadz na poziomie lokalnym / krajowym / unijnym
(14% w Polsce w poréwnaniu z 10% w UE).

Opinie uzytkownikdw dotyczace stosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w bibliotekach publicznych w Polsce



1. Uwarunkowania i metodologia

1.1 Kontekst badania

Biblioteki publiczne w Unii Europejskiej (UE) od dtuzszego czasu odgrywajq wazng role w zyciu lokalnych
spotecznosci, zapewniajac bezptatny dostep do informacji, wsparcie ze strony wyszkolonego personelu
oraz przestrzen do spotkan publicznych. Aktywny udziat w zyciu spotecznym coraz czesciej wymaga
dostepu do informacji oraz materiatow cyfrowych. Dlatego tez biblioteki publiczne w UE poszerzajq swojg
oferte o technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK), takie jak komputery czy Internet.

Rosénie liczba badan, ktére pokazujg w jaki sposdb publiczny dostep do TIK przyczynia sie do rozwoju
gospodarczego, zdrowotnego, edukacyjnego czy spotecznego’. Na przyktad badanie Global Impact Study
on Public Access to ICTs (Globalne badanie wptywu publicznego dostepu do technologii informacyjno-
komunikacyjnych), przeprowadzone w pieciu krajach rozwijajacych sie wykazato, ze tam gdzie oferowano
publicznie dostepne komputery, odnotowano korzystny wptyw w obszarze komunikacji (79%), edukacji
(78%), dostepu do informacji administracji publicznej (40%) oraz zdrowia (37%). Z ponad 80% ustug
publicznych w UE mozna dzié w peini korzystaé przez Internet,? jednak w 2011 roku tylko 41% populacji
Unii korzystato z ustug administracji elektronicznej.? Dzi$ cze$¢ Europejczykdw przezywa swoje pierwsze
doswiadczenia zwigzane z obstugg komputera lub Internetu wtasnie w bibliotekach publicznych, a dla
niektdérych biblioteka pozostaje jedynym miejscem, gdzie majq dostep do TIK (lub gdzie bedg mieli
dostep bez koniecznoéci ponoszenia wygérowanych opfat)®,

W ramach strategii Europa 2020 na rzecz wzrostu gospodarczego, ktory ma by¢ inteligentny,
zrébwnowazony i sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu, Unia Europejska wyznaczyta sobie ambitne zadania
w wielu dziedzinach rozwoju. Poszerzanie dostepu do informacji odgrywa tu istotng role - w szczegdlnosci
w obszarze zatrudnienia, innowacji, edukacji oraz wtgczenia spotecznego. Panstwa cztonkowskie UE
muszg osiggna¢ pewne wyniki w tych obszarach do roku 2020. Niepotwierdzone zrdédta wskazuja, ze
dostep do TIK w bibliotekach publicznych moze wspomaga¢ wdrazanie polityk w zakresie wzrostu,
edukacji czy spojnosci, zwigzanych ze strategig Europa 2020. Chodzi na przyktad o kluczowe
kompetencje cyfrowe oraz etapy witaczenia spotecznego opisane w Europejskiej agendzie cyfrowej
(jednym z siedmiu projektéw przewodnich strategii Europa 2020) lub pozaformalne i nieformalne uczenie
sie, ktore jest wymienione w trzech z siedmiu projektéw przewodnich. W innych obszarach polityki - na
przyktad w ramach wspierania wykwalifikowanej sity roboczej lub kojarzenia oséb poszukujacych pracy z
mozliwos$ciami zatrudnienia, rola bibliotek publicznych jest mniej oczywista. W tej dziedzinie potrzebne sg
dodatkowe dane, aby potwierdzi¢ wptyw bibliotek publicznych, co pomogtoby w zapewnieniu wsparcia ze
strony UE dla ich dziatan.

Niniejsze badanie, w ktérego sktad wchodzi raport ogdélnoeuropejski oraz raporty krajowe, zostato
wykonane na zlecenie fundacji Billa i Melindy Gates, aby podkresli¢ znaczenie bibliotek publicznych w
realizacji spotecznych i ekonomicznych polityk w ramach strategii Europa 2020.

Program Global Libraries fundacji Billa i Melindy Gates jest obecnie realizowany w pieciu krajach Unii
Europejskiej: w Butgarii, na totwie, Litwie, w Polsce oraz Rumunii. W Polsce inicjatywa Global Libraries

! Patrz The Global Impact Study of Public Access to Information & Communication Technology (Globalne badanie wptywu publicznego dostepu do
technologii informacyjno-komunikacyjnych) — s tu informacje na temat skali, charakteru i wptywu publicznego dostepu do technologii
komunikacyjno-informacyjnych. Przygladajac sie miejscom takim, jak biblioteki, telecentra i kawiarenki internetowe, badanie analizuje wptyw TIK w
obszarach takich jak komunikacja i rozrywka, kultura i jezyk, edukacja, zatrudnienie i dochody, zarzadzanie i zdrowie. Badanie, przeprowadzone
przez Technology & Social Change Group (TASCHA), University of Washington (Grupe ds. Technologii i Zmian Spotecznych, TASCHA, Uniwersytet
Waszyngtonski), jest czescia szerszego projektu badawczego, przy wsparciu kanadyjskiego IDRC International Development Research Centre
(Miedzynarodowego Osrodka Badar i Rozwoju) , z grantem dla IDRC od Bill & Melinda Gates Foundation (fundacji Billa i Melindy Gates).

? Eurostat, 2010

3 Eurostat, 2011

4 Sciadas, G., with Lyons, H., Rothschild, C., & Sey, A. (2012). Public access to ICTs: Sculpting the profile of users (Publiczny dostep do TIK:
ksztattowanie profilu uzytkownikéw); Seattle: Technology & Social Change Group, University of Washington Information School

Opinie uzytkownikdw dotyczace stosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w bibliotekach publicznych w Polsce 7



wspiera Program Rozwoju Bibliotek, realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
(FRSI) przy wsparciu Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Projekt jest realizowany przede wszystkim
na obszarach wiejskich.

1.2 Cele badania
Gtéwnym celem badania byto poznanie wptywu, jaki biblioteki publiczne w Polsce wywierajg na zycie
swoich uzytkownikdéw.

1.3 Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone w nastepujacych siedemnastu krajach: Belgii, Butgarii, Czechach,
Niemczech, Danii, Grecji, Hiszpanii, Finlandii, Francji, we Wtoszech, na Litwie, totwie, w Holandii, Polsce,
Portugalii, Rumunii oraz w Zjednoczonym Krolestwie.

Badanie obejmowato kilka etapéw. Najpierw przeprowadzono badanie zrédet zastanych, aby zebrac
dostepne informacje przedstawiajqce obraz bibliotek publicznych w badanych krajach, z wykorzystaniem
takich zrédet jak Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA), krajowe i
lokalne statystyki biblioteczne, lokalne stowarzyszenia bibliotekarskie, krajowe urzedy statystyczne,
Eurostat, Eurobarometr itp. Badanie to zostato przeprowadzone w pazdzierniku/listopadzie 2012 roku.

B Reprezentatywng prébe 1000 oséb w wieku 15+ w Polsce (tgqcznie w 17 krajach 17 816 oséb)
zapytano o korzystanie z bibliotek, komputeréw w bibliotekach oraz ich stosunek do bibliotek.

B Wywiady zostaty przeprowadzone w bibliotekach. W Polsce, przeprowadzono 700 wywiadéw z
osobami, ktére nie korzystaty z publicznie dostepnych komputeréw w bibliotekach (facznie w 17
krajach 12 537 os6b) oraz 700 rozmow z osobami, ktére z nich korzystaty (tacznie w 17 krajach
11 716 osdéb). Wywiady w Polsce przeprowadzono w 38 bibliotekach, ktére wybrano i z ktérymi
skontaktowano sie z pomocg polskiego Programu Rozwoju Bibliotek. Wywiady z respondentami
przeprowadzono w osobistej rozmowie.

B Przeprowadzono réowniez jakoéciowe badania terenowe, ktére obejmowaty w kazdym kraju piec¢
60-minutowych pogtebionych wywiadéw z pracownikami bibliotek na wyzszych stanowiskach
oraz cztery 90-minutowe dyskusje grupowe z uzytkownikami publicznie dostepnych komputeréw.
W kazdym kraju badaniami objete byty przynajmniej 3 biblioteki, zaréwno na obszarach
miejskich, jak i miejsko-wiejskich.

Przeprowadzono wazenie wynikdw badania, aby koncowe wyniki byty reprezentatywne dla catej populacji
danego kraju. Wazenie zostato rdwniez zastosowane, aby wyrownac wage kazdego kraju w wynikach
ogolnoeuropejskich, proporcjonalnie do wielkosci populacji.

1.4 Raport

Niniejszy raport przedstawia w skrétowej formie wyniki uzyskane w Polsce oraz poréwnuje je z wynikami
dla og6tu panstw UE. Wyniki dla UE opierajg sie na danych uzyskanych w 17 krajach objetych niniejszym
badaniem. Przygotowano raport catosciowy oraz odrebne raporty dla wszystkich krajow objetych
badaniem?®.

W niniejszym raporcie stosowane bedg nastepujace okreslenia:

m , Biblioteka”: rozumiana jako biblioteka publiczna, dostepna dla wszystkich, z wytaczeniem
bibliotek szkolnych i uczelnianych

m ,Uzytkownik publicznie dostepnych komputeréw/korzystanie z publicznie dostepnych
komputeréw”: rozumiane jako korzystanie z komputeréw publicznych w celu uzyskania dostepu

° Quick, Prior, Toombs, Taylor i Currenti (2013): Europejskie badanie majace na celu pomiar opinii uZytkownikéw na
temat korzysci wynikajgcych ze stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych
(sfinansowane przez fundacje Billa i Melindy Gates)
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do Internetu w bibliotece publicznej. Okreslenie to odnosi sie do oséb, ktére odpowiedziaty
twierdzaco na nastepujace pytanie:

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z publicznie dostepnego komputera w
bibliotece publicznej, aby uzyskac dostep do Internetu? Prosze nie uwzgledniaé sytuacji, w
ktdrych korzystat(a) Pan(i) w bibliotece z wtasnego komputera lub smartfona.

W niniejszym raporcie wyniki uzyskane w Polsce poréwnywane sg ze $rednimi wynikami dla UE. Srednia
dla UE obliczana jest na podstawie odpowiedzi z 17 krajow objetych badaniem. Nalezy podkresli¢, ze
dane dotyczace Polski s zawarte w sredniej dla UE, co obniza statystyczng moc poréwnania danych
dotyczacych Polski i UE.

Wiekszo$¢ danych wyrazona jest w procentach, jednak w niektérych miejscach niniejszego raportu dane
zostaty przeliczone i przedstawione w postaci szacunkowych danych liczbowych, aby odzwierciedli¢
populacje Polski.

2. Obraz bibliotek publicznych i dostepu do Internetu

W Polsce istnieje 8 261 bibliotek publicznych (stan na rok 2012)°, co daje 2,2 biblioteki na 10 000
mieszkancéw, w poréwnaniu ze srednig dla 17 panstw UE wynoszaca 1,3 biblioteki na 10 000
mieszkancéw. Liczba bibliotek publicznych w Polsce powoli zmniejsza sie, co jest spowodowane
nieustannym ograniczaniem budzetu krajowego oraz budzetéw samorzadowych.

Biblioteki publiczne w Polsce sg finansowane zaréwno przez wladze centralne, jak i lokalne, jednak
wiekszosc¢ finansowania pochodzi od lokalnych samorzadow (93%), a jedynie 8% z budzetu centralnego,
co pokazuje wazna role regionalnej polityki oraz lokalnych budzetow.

Roczne wydatki na biblioteki per capita w Polsce wynosza ok. 8 euro (32 PLN) i jest to ponizej $redniej
dla UE, co ilustruje ponizsza mapka:

6 Zrédto: Kultura w 2010 r., Gtéwny Urzad Statystyczny
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Rysunek 1: Roczne wydatki na biblioteki per capita

Do 10 euro

- 11-30 euro
Wiecej niz 30
euro

Brak danych

Rumunia

Portugalia

Zrédto: badanie zrédet zastanych, TNS

Dostep do komputeréw oferuje 83% bibliotek publicznych w Polsce. Odsetek bibliotek publicznych z
dostepem do Internetu wynosi w Polsce 78%.

Opublikowane przez Eurostat (2011) dane dotyczace dostepu do Internetu w domu pokazuja, ze Polska
sytuuje sie ponizej $redniej europejskiej: 67% gospodarstw domowych w Polsce posiada dostep do

Internetu, podczas gdy w Europie jest to $rednio 73%. Mozna zatem przypuszczac, ze zapotrzebowanie
na publicznie dostepne komputery oraz korzystanie z nich bedzie w Polsce wyzsze niz w innych krajach.

3. Korzystanie z bibliotek oraz komputeréw publicznych

3.1 Dostep do bibliotek oraz komputeréw publicznych
Badanie ogdlne respondentéw wykazato, ze w Polsce korzysta z bibliotek nieco mniej oséb niz $rednio w
UE.

B Szacuje sie, ze 6,6 miliona dorostych Polakdw, tj. jedna piata dorostej populacji w Polsce (20%),
odwiedzita biblioteke publiczng w ciggu ostatnich 12 miesiecy, w poréwnaniu z nieco mniej niz
jedng czwartg (23%) wszystkich dorostych mieszkancow Europy.

B Szacuje sie, ze 4 miliony dorostych, tj. ponad jedna dziesigta dorostej populacji w Polsce (12%),
korzysta z biblioteki raz w miesigcu, co daje wynik bardzo zblizony do $redniej unijnej, bedacej
na poziomie 14%.

Réznice w korzystaniu z bibliotek w ciggu ostatnich 12 miesiecy pomiedzy réznymi grupami oséb w Polsce
i w UE przedstawia Rysunek 2. W Polsce:

B Kobiety (26%) korzystaty z bibliotek czesciej niz mezczyzni (14%), co zgadza sie z danymi dla
catej UE.

m  Korzystanie z bibliotek w Polsce byto najbardziej rozpowszechnione w grupie wiekowej 15-24 lata
(40%), podobnie wskazuje srednia dla UE dla tej grupy wiekowej. Jednak korzystanie z bibliotek
w Polsce w innych grupach wiekowych sytuowato sie ponizej sredniej dla UE (w Polsce w ciggu
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ostatnich 12 miesiecy biblioteke odwiedzito 19% o0s6b w wieku 25-39 lat, 18% o0s6b w wieku 40-
54 lata i 10% os6b w wieku 55-64 lata).

B Korzystanie z bibliotek pozostaje na podobnym poziomie zaréwno w duzych miastach (22%),
mniejszych miastach (20%), jak i na obszarach wiejskich (19%).

B Korzystanie z bibliotek jest bardziej rozpowszechnione wsérdéd osdb, ktére nadal sie ucza/studiujq
- 45% tej grupy korzystato z biblioteki w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Wynik ten sytuuje sie
nieco ponizej sredniej dla UE (48%).

Rysunek 2: W kazdej z grup, odsetek osob, ktore korzystaty z biblioteki w ciagu ostatnich
12 miesiecy

Pleé Obszar zamieszkania
26 26 27
22
ﬂ
Polska Srednia dla UE Polska Srednia dla UE
m Kobiety H Wiejski

m Mate/$rednie miasto
m Duze miasto

Wiek Wiek zakonczenla edukacji 4
19 h d ‘
Polska Srednia dla UE Polska Srednia dla UE

m 19 lub mniej
m15-24 m25-39 m40-54 m55-64 W65+ 20+

® Nadal uczy sie/studiuje
Zrodto: Badanie typu omnibus - Q1. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy odwiedzit(a) Pan(i) biblioteke publiczng?
Podstawa: Polska - Ogot dorostych (1000), Mezczyzni (477), Kobiety (523), 15-24 (171), 25-39 (272), 40-54 (220), 55-64 (193),
65+ (144), Duze miasto (295), Mate miasto (325), Obszar wiejski (380), Edukacja zakonczona w wieku 19 lat lub wczesniej (569),
20 lub wiecej (264), Nadal uczy sie/studiuje (111), UE - Ogot dorostych (17816), Mezczyzni (8521), Kobiety (9295), 15-24
(2636), 25-39 (4152), 40-54 (4592), 55-64 (2937), 65+ (3496), Duze miasto (5352), Mate miasto (6653), Obszar wiejski (5633),
Edukacja zakonczona w wieku 19 lat lub wczesniej (9943), 20 lub wiecej (5500), Nadal uczy sie/studiuje (1801),

Charakterystyka uzytkownikow bibliotek w Polsce, w poréwnaniu z UE, przedstawiata sie nastepujaco:

B 33% uzytkownikdw bibliotek w Polsce to mezczyzni, 67% to kobiety; asymetria rozktadu
wynikow, ze wskazaniem na kobiety, jest wieksza w Polsce niz srednio w UE (mezczyzni 42%,
kobiety 58%)

m  Uzytkownicy w Polsce nalezg zasadniczo do mtodszych grup wiekowych w poréwnaniu ze srednig
dla UE - 34% z nich miesci sie w grupie wiekowej 15-24 lata, 26% - w grupie 25-39 lat, 20% -
w grupie 40-54 lata, 9% - w grupie 55-64 lata i 11% w grupie 65+; dla UE jest to srednio 25%
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w grupie 15-24 lata, 26% w grupie 25-39 lat, 25% w grupie 40-54 lata, 12% w grupie 55-64

lata i 12% w grupie 65+.

Tylko 7% o0s6b, ktére odwiedzity biblioteke w Polsce w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystato z publicznie
dostepnego komputera - to potowa s$redniej dla UE, ktéra wynosi 14%. Osoby, ktore nie korzystaty z
publicznych komputeréw zapytano, dlaczego tego nie robity: wiekszo$¢ z nich (77%) odpowiedziata
wowczas, ze nie ma takiej potrzeby, gdyz posiada komputer/Internet w domu. Jednak znaczna

mniejszo$¢ (6%) odpowiedziata, ze nie wie jak korzysta¢ z komputera czy Internetu, co wskazuje, ze

istnieje potencjat do dalszego poszerzania bazy uzytkownikéw korzystajacych z komputeréw publicznych

w bibliotekach.

Ogdtem, badanie wykazato, ze 1% dorostych Polakéw korzystato z publicznie dostepnego komputera w
ciggu ostatnich 12 miesiecy, co daje wynik nizszy od $redniej dla oséb dorostych w UE pozostajacej na

poziomie 4%. Szacuje sie, ze odsetek ten odpowiada okoto 0,5 miliona osob dorostych w Polsce.

Uzytkownicy komputeréw publicznych w Polsce, podobnie jak wskazuje $rednia dla UE, to raczej
mezczyzni, z grupy wiekowej 15-24 lata. W Polsce, uzytkownicy komputeréw publicznych to takze
czesciej osoby, ktére nadal ucza sie/studiuja, co pokazuje Rysunek 3.

Rysunek 3: Charakterystyka oséb, ktore korzystaly z komputeréw publicznych w ciagu

ostatnich 12 miesiecy

Pleé

m Kobiety

Wiek

Polska

H15-24 m25-39 m40-54

Polska Srednia dla UE

8

34

Srednia dla UE

55-64 m65+

Obszar zamieszkania

32 42
30 o

Polska Srednia dla UE

m Wiejski m Mate/Srednie miasto m Duze miasto

Wiek zakonczenia edukacji

27
37

34
33

36
24

Polska Srednia dla UE

m 19 lub mniej

Zrédto: Badanie uzytkownikow bibliotek - C4. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z publicznie

dostepnego komputera w bibliotece publicznej, aby uzyska¢ dostep do Internetu?

Podstawa: Ogét uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw w Polsce (700), UE (11 716).
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Nieco mniej niz potowa uzytkownikdow w Polsce (46%) korzystata z publicznych komputeréw raz na trzy
miesigce lub rzadziej, co odpowiada s$redniej dla UE (47%). 15% uzytkownikow komputerdéw publicznych
korzystato z nich przynajmniej raz w tygodniu w poréwnaniu z 23% w UE, a 37% robito to raz, dwa lub
trzy razy w miesigcu (w poréwnaniu z 29% w UE).

W badaniu jakos$ciowym, pracownicy bibliotek na wyzszych stanowiskach opisali rézne metody, ktére
stosowali, aby zwiekszy¢ poziom wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych i wyjs¢
naprzeciw potrzebom o0so6b, ktére obstuguja. Wsrdd bardziej formalnych sposobdw wymieniali oni
kampanie informacyjne i promocyjne, ktére polegaty na tym, ze umieszczali ogtoszenia w lokalnych
mediach (prasa, radio, Internet), informujace o zblizajacych sie szkoleniach lub warsztatach. Plakaty
informacyjne byly rozwieszane w budynkach biblioteki, a w mniejszych miastach pracownicy umieszczali
informacje na stupach informacyjnych oraz w sklepach. W mniejszych miastach stosowano takze
marketing szeptany, polegajacy na tym, ze przez telefon lub kontakty towarzyskie, pracownicy zachecali
mieszkancéw do korzystania z ustug TIK.

,Wie Pan(i), staramy sie dotrze¢ do naszych czytelnikow poprzez rdézne strony
internetowe. Wielu mieszkarncow dowiaduje sie tez z lokalnych gazet, ktére publikujg
artykuty o przesztych lub przysztych wydarzeniach. Zapraszamy takze osoby telefonicznie,
mamy numery telefonu do naszych statych czytelnikdw, o0séb starszych. Statych
czytelnikéw informujemy réwniez poczta o réznych przedsiewzieciach, ktdre
organizujemy.” (Pracownik biblioteki na wyzszym stanowisku, obszar miejski)

Biblioteki podejmowaty réwniez starania - poprzez zatrudnianie wolontariuszy oraz pracownikow z
dobrymi umiejetnosciami obstugi komputera, a takze szkolenie obecnych pracownikéw - aby zwiekszy¢
liczbe personelu, mogacego $wiadczy¢ pomoc dla uzytkownikdw w zakresie TIK.

Skutecznos$¢ w przycigganiu réznych grup uzytkownikow byta rézna w zaleznosci od grupy. Na przykfad
tatwiej bylo przyciagnaé osoby starsze niz uzytkownikéw o niskich dochodach. Wiekszos$¢ szkolen byta
kierowana witasnie do tej pierwszej grupy, ktora chetnie brata udziat w kursach i byta entuzjastycznie
nastawiona do nauki.

,Organizujemy kursy z robétek recznych, wiec staraliSmy sie przedstawi¢ uczestniczkom
Internet jako srodek do wyszukiwania nowych wzordw. Pokazywalismy jak znalezé i
wydrukowal nowe wzory, jak szukaé pomystow, gdzie znalez¢ blogi i strony internetowe,
z ktérych mozna pobiera¢ materiaty. PokazaliSmy im jak dziata wyszukiwarka grafiki
Google i w jaki sposéb mogg z niej korzystac, aby wybraé rézne wzory. Pokazalismy im
réwniez jak wykorzystaé portal YouTube, aby nauczyé sie nowych rzeczy.” (Pracownik
biblioteki na wyzszym stanowisku, obszar miejski)

Do o0s6b bezrobotnych i defaworyzowanych trudniej byto dotrzeé, gdyz obawiaty sie one stygmatyzacji
poprzez udziat w szkoleniu z pisania CV i listu motywacyjnego. Aby przetamaé te bariere, biblioteki
wspotpracowaty z urzedami pracy, jednak to podejscie nie zawsze byto odpowiednie na terenach
wiejskich.

Niektore biblioteki nie byty w stanie zapewni¢ dostepu dla oséb niepetnosprawnych, na przyktad z powodu
braku podjazdu dla wézkéw. Aby dotrze¢ do tej grupy, pracownicy bibliotek odwiedzali takie osoby w
domach i wspdtpracowali z lokalnymi osrodkami, pracujacymi z niepetnosprawnymi. Jedna z bibliotek w
duzym miescie oferowata audiobooki dla oséb niestyszacych.
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Respondenci wspominali takze o tym, ze posiadajac personel méwiacy po angielsku, biblioteki byty
przygotowane do oferowania ustug na rzecz mniejszosci etnicznych.

3.2 Powody korzystania z publicznie dostepnych komputeréw

Uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw w ankiecie przeprowadzonej w bibliotece zostali zapytani
0 najwazniejsze powody, dla ktorych zdecydowali sie skorzysta¢c z komputera, Internetu oraz
oprogramowania w bibliotece publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Wida¢ wyraznie, ze zaréwno w
Polsce, jak i w UE, gtdbwnym powodem wskazywanym przez uzytkownikéow komputerdw publicznych, byt
bezptatny charakter ustugi oraz brak innych mozliwosci dostepu. Uzytkownicy bibliotek w Polsce czesciej
niz w innych krajach méwili réwniez, ze Internet w bibliotekach jest szybszy niz ten, ktédry majg w domu
lub w pracy (13% w Polsce w poroéwnaniu z 8% w UE).

Rysunek 4: Najwazniejsze powody korzystania z komputeréw w bibliotekach

Bezpfatny dostep do Internetu

Nie mam innego dostepu do Internetu

Szybszy Internet niz w domu lub pracy

Nie mam innego dostepu do komputera

Aby pracowac lub przebywac z przyjaciétmialbo innymiludzmi

Aby uzyska¢ pomoc od pracownikdw biblioteki
M Polska M UE

Lepszy sprzet/oprogramowanie komputerowe niz to, ktore mamw
domu lub w pracy

Zrédto: Badanie uzytkownikdw bibliotek — C8 Jakie byly najwazniejsze powody, dla ktérych zdecydowat(a) sie Pan(i)
skorzystac¢ z komputera, Internetu oraz oprogramowania w bibliotece publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Podstawa: Ogét uzytkownikow publicznie dostepnych komputeréw w Polsce (700), UE (11 716).

Uzytkownikom publicznych komputeréw zadano jeszcze dwa bardziej bezposrednie pytania dotyczace
innych mozliwosci korzystania z tego rodzaju ustug. Po pierwsze zapytano ich o inne miejsca, gdzie mogq
korzystac z Internetu, a po drugie o inne miejsca, gdzie mogq korzystac z Internetu bezptatnie. 7%
uzytkownikéw w Polsce odpowiedziato, ze nie majq innych mozliwosci, aby korzystac z Internetu (dla
poréwnania w catej UE odpowiedziato tak 11%), a kolejne 12% wskazato, ze nie majg innego miejsca, w
ktérym mogliby korzystac z Internetu bezptatnie (w poréwnaniu z 14% w catej UE). Ogdtem szacuje sie,
ze okoto 85 000 uzytkownikdéw publicznych komputeréw w Polsce (18% uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputeréw) nie ma innego miejsca, gdzie mogliby korzystac z Internetu lub korzystac z
Internetu bezptatnie.
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Osoby, ktére odpowiedziaty, ze nie majg innych mozliwosci dostepu do Internetu, czesto nalezaty do grup

~cyfrowo wykluczonych” (czesto réowniez ,spotecznie wykluczonych”), co jasno wskazuje na znaczenie
publicznie dostepnych komputeréw w przysztosci, w kontekscie strategii rozwoju Europa 2020. Osoby
nalezace do ponizszych grup najczesciej odpowiadaty, ze nie maja innych mozliwosci:

B Osoby starsze - 25% uzytkownikdw komputeréw w wieku 55+nie miato innego miejsca, gdzie
mogliby korzystac z Internetu, w poréwnaniu z jedynie 4% o0s6b w wieku 15-24 lata

B Osoby pozostajace bez zatrudnienia — 8% nie miato innego miejsca, gdzie mogliby korzystac z
Internetu, w poréwnaniu z 3% zatrudnionych.

Znaczenie przypisywane ustugom zwigzanym z komputerami publicznymi byto wieksze wsrod
uzytkownikéw w Polsce niz srednio w UE, jak pokazuje Rysunek 5. Ogotem 99% uzytkownikéw
komputerdw publicznych w Polsce twierdzi, ze oferowanie przez biblioteki dostepu do komputerdw i
Internetu jest wazne, w poréwnaniu z 92% wszystkich uzytkownikéw komputeréw publicznych w UE.
Ponad cztery pigte uzytkownikéw komputeréow publicznych w Polsce (85%) wskazato, ze ustugi te sq
ogromnie wazne lub bardzo wazne, w poréwnaniu z 70% oséb w catej UE.

Dostep do komputerdw i Internetu w bibliotekach byt szczegdlnie wysoko ceniony przez uzytkownikéw z
terendow wiejskich/matych miast, w przeciwienstwie do duzych miast (odpowiednio 37% i 24% o0séb z
tych grup okreslito te ustugi jako ogromnie wazne).

Zadowolenie z dostepu do komputerdw i Internetu w bibliotekach publicznych jest duze, jak pokazuje
Rysunek 5. Takze i tutaj polscy uzytkownicy czesciej niz uzytkownicy z UE tgcznie wskazywali, ze sg
zadowoleni z dostepu do komputerdw i Internetu w bibliotekach; 95% uzytkownikéw w Polsce
odpowiedziato, ze s zadowoleni w poréwnaniu z 91% uzytkownikow w catej UE.
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Rysunek 5: Wartos¢ komputerow publicznych w ocenie uzytkownikow i zadowolenie z
publicznych komputerow

Jak wazne s dla uzytkownikéw Zadowolenie z komputeréw i Internetu w
komputery i potaczenie internetowe bibliotekach publicznych
dostepne w bibliotekach
mNiezbyt m Niezadowol
wazne / ony(a) /
zupetnie bardzo
niewazne niezadowol
ony(a)
mRaczej = Ani 53
wazne zadowolony
(a) ani
niezadowol
ony(a)
.\?Vi;dnzg m Zadowolony
(@)
mOgromni
e wazne m Bardzo
zadowolony
(@)
Polska UE Polska

Zrédto: Badanie uzytkownikow bibliotek - C30 Prosze powiedzie¢, na ile wazny sg dla Pana(i) komputer i potaczenie
internetowe dostepne w bibliotekach? Oraz C31 Jak bardzo zadowolony(a) lub niezadowolony(a) jest Pan(i) z dostepu
do komputerdw i Internetu w bibliotekach publicznych?

Podstawa: Ogét uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw w Polsce (700), UE (11 716).

W Polsce okoto trzy czwarte uzytkownikow publicznych komputeréw (74%) powiedziato, ze kiedy
przychodzg do biblioteki publicznej, aby skorzysta¢ z komputera, od razu znajdujg wolny komputer, a
kolejne 17% odpowiedziato, ze muszg czeka¢ mniej niz 10 minut. Czas oczekiwania w Polsce jest wiec
krétszy niz sredni czas oczekiwania w UE (72% uzytkownikéw komputeréw publicznych znajduje wolny
komputer od razu, a kolejne 16 % czeka mniej niz 10 minut).

W badaniach jakosciowych ustalono, ze liczba komputeréw udostepnianych uzytkownikom wynosita od 1
do 7 i wiekszo$¢ z nich zostata zakupiona w ramach programoéw rozwoju bibliotek. Dostep do Internetu
oraz sie¢ Wi-Fi byly zapewnione we wszystkich bibliotekach, a komputery posiadaty oprogramowanie MS
Office. Laptopy byty dostepne dla uzytkownikdw niepetnosprawnych ruchowo i bylty rowniez
wykorzystywane podczas warsztatdw z dzie¢mi. Drukarki, skaner oraz aparaty cyfrowe rowniez
znajdowaty sie w bibliotekach.

Zdaniem pracownikéw bibliotek na wyzszych stanowiskach posiadany przez nich sprzet komputerowy byt
przestarzaty a oprogramowanie nieaktualne; zgtaszali takze przypadki zbyt powolnego dziatania
urzadzen. Jednak sprzet komputerowy byt wymieniany dopiero wtedy, kiedy zupetnie nie nadawat sie juz
do uzytku.

~Komputery sg dostepne dla naszych cztonkéw we wszystkich bibliotekach. Jedna

biblioteka ma ich kilka, w innej bedzie tylko jeden - wszystko zalezy od wielkosci
placowki. Wszystkie komputery posiadajg dostep do Internetu. W zasadzie to czekamy az
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przestang dziata¢ i dopiero wtedy je wymieniamy.” (Pracownik biblioteki na wyzszym
stanowisku, obszar miejski)

,Nie, nie, owszem mamy problemy z komputerami, ktére na poczatku dziataja wolno i
ludzie sie denerwujg, ale to jest kwestia oprogramowania, a nie sprzetu.” (Pracownik
biblioteki na wyzszym stanowisku, obszar miejsko-wiejski)

Niekiedy zgtaszano rowniez, ze ze wzgledu na wysokie koszty obstugi urzadzen takich jak drukarki,
ustuga bywata okresowo niedostepna, na przykfad wtedy, kiedy trzeba byto wymienic toner, a nie byto od
razu srodkdw na ten cel.

~Drukarki to urzgdzenia drogie w obstudze. S problemy, poniewaz Iudzie s3g
przyzwyczajeni do tego, ze majq mozliwos¢ kopiowania, drukowania w kolorze, a koszty
eksploatacji sg tak wysokie, ze nie zawsze mozemy zapewnic te ustuge. Na przykiad toner
- jest naprawde drogi.” (Pracownik biblioteki na wyzszym stanowisku, obszar miejsko-
wiejski)

Zdaniem kadry kierowniczej szybkos$¢ Internetu byta wystarczajaca na potrzeby uzytkownikéw, choc
mogtaby by¢ wieksza.

~[SzybkosC] jest przecieta, nie pamietam jaka jest doktadnie, ale mogfaby by¢ troche
wieksza. Czasem trzeba cierpliwosci, chwile poczekal.” (Pracownik biblioteki na wyzszym
stanowisku, obszar miejsko-wiejski)

Uzytkownicy byli raczej zadowoleni z jakosci sprzetu, gdyz mieli na uwadze ograniczone $rodki, jakimi
dysponujq biblioteki. Wymagania uzytkownikéw nie bylty wygoérowane - liczyta sie dla nich przede
wszystkim mozliwo$¢ przegladania stron internetowych, korzystania z pakietu MS Office oraz edytowania
zdje¢ i materiatdw graficznych. Zgtaszali oni problemy dotyczace liczby dostepnych komputeréw oraz
predkosci tacza internetowego, chodzito na przyktad o wolne tadowanie stron internetowych, kiedy
wszystkie komputery byty zajete.

,Sprzet nie jest najnowszy i mogtby dziataé szybciej. Musiatem zmieni¢ komputer na inny,
poniewaz tamten byt za wolny.” (Uzytkownik, mezczyzna, obszar miejski)

,Przychodzi duzo ludzi i trzeba czekad, bo sq tu tylko trzy stanowiska komputerowe.”
(Uzytkownik, mezczyzna, obszar miejski)

~Ten, ktory mam w domu jest gorszy, dziata jeszcze wolniej.” (Uzytkownik, kobieta,
obszar miejski)

W pewnej bibliotece w matym miescie komputery byty wyposazane w przestarzatg wersje MS Office, co
sprawiato uzytkownikom trudnosci w otwieraniu dokumentdéw, ktdre przynosili ze sobg spoza biblioteki na
pamieciach przenosnych USB.
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4.

4.1

Uzytkownikéw bibliotek (zaréwno korzystajacych jak i niekorzystajacych z komputeréw publicznych)

Postrzeganie bibliotek publicznych

Znaczenie ustug swiadczonych przez biblioteki

poproszono o ocene kazdej z ustug swiadczonych w bibliotece w skali pieciostopniowej, gdzie 5 oznaczato,

Ze jest ona ,bardzo wazna”, a 1 ze ,wcale nie jest wazna”. Rysunek 6 pokazuje odsetek osdéb w Polsce

oraz catej UE, ktére przyznaty kazdej z ustug ocene 4 lub 5 wedtug skali.

Nie dziwi fakt, iz gtdwna ustuga, tj. ,ksiazki do czytania na miejscu/wypozyczania” zostata uznana za

najwazniejszg i az 92 % uzytkownikdéw w Polsce (94% w UE) okreslito jg jako wazng. Tuz za nig
uplasowata sie odpowiedz ,materiaty do nauki i podreczniki dla dorostych”.

~Ksigzki i podreczniki szkolne”, ,bezptatny dostep do Internetu” i ,bezptatny dostep do komputeréw”

zostaly uznane za wazne przez mniej wiecej osmiu na dziesieciu uzytkownikdéw w Polsce. To nieco wiecej
niz w Europie, gdzie jest to srednio siedmiu na dziesieciu uzytkownikow.

Rysunek 6: Znaczenie ustug swiadczonych przez biblioteki publiczne
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Zrédto: Badanie uzytkownikow bibliotek - C15 Jak wazne sq ustugi, $wiadczone przez biblioteki publiczne.
Podstawa: Ogét uzytkownikow bibliotek - Polska (1400); UE (24 253)

Uzytkownicy w Polsce takze czesciej niz $rednio mieszkancy UE wskazywali jako wazng ustuge szkolenia z
obstugi komputera i Internetu (61% w Polsce w poréwnaniu ze srednig dla UE na poziomie 54%).

Rola bibliotek w zyciu spotecznosci lokalnych byta czesto podkreslana przez uzytkownikéw bibliotek w
Polsce. Oferowanie przestrzeni do spotkan dla lokalnej spotecznosci byto szczegdlnie wazne dla polskich
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uzytkownikéw (56% w poréwnaniu ze srednig dla UE na poziomie 50%), podobnie jak oferowanie
informacji o lub dla lokalnej spotecznosci (69% w poréwnaniu ze srednig dla UE na poziomie 57%).

Wszyscy uzytkownicy badania jako$ciowego oceniali otoczenie swoich bibliotek bardzo pozytywnie,
okreslajac je jako miejsca zyczliwe i przyjazne, o spokojnej i ,swobodnej” atmosferze. Biblioteka w
Warszawie zostata opisana jako nowoczesna, dobrze wyposazona, z kreatywnie urzadzonym wnetrzem.

~Poniewaz mam mate dziecko, czasem trudno znalez¢ chwile spokoju. Biblioteka okazuje sie
wtedy bardzo pomocna. Jest tu czytelnia, oddzielona od gtdwnej wypozyczalni, gdzie ludzie
przychodzg z ksigzkami.” (Uzytkownik, kobieta, obszar miejski)

,Uwazam tez, ze panuje tu bardzo luZna atmosfera.” (Nowy uzytkownik, kobieta, obszar miejski)

4.2 Skutecznosc¢ oraz finansowanie bibliotek publicznych

W opinii ponad potowy (55%) Polakdw (zaréwno korzystajacych z bibliotek, jak i os6b nie korzystajacych
z bibliotek) biblioteki bardzo skutecznie, skutecznie lub raczej skutecznie wypetniaty potrzeby lokalnych
spotecznosci. To nieco mniej niz $rednia uzyskana we wszystkich 17 badanych krajach, wynoszaca 64%.

Uzytkownicy bibliotek w Polsce niemal jednogtosnie uznali, ze biblioteki skutecznie wypetniaty potrzeby
lokalnej spotecznosci - byty skuteczne zdaniem 92% wszystkich uzytkownikéw bibliotek i 87%
uzytkownikow komputerow publicznych.

Ponad jedna trzecia (36%) Polakdéw wyrazita opinie, ze biblioteki publiczne zastugujg na wieksze wsparcie
finansowe niz to, ktére otrzymujg obecnie; wynik ten plasuje sie nieco ponizej sredniej dla 17 krajow UE
(40%). Niemal wszyscy pozostali odpowiedzieli, ze biblioteki powinny otrzymywac wsparcie finansowe na
obecnym poziomie (29%) lub nie wyrazili swojej opinii (30%). Jedynie 6% Polakéw opowiedziato sie za
tym, by biblioteki publiczne otrzymywaty mniejsze wsparcie finansowe. Takie wyniki odzwierciedlajgq
poziom cie¢ w budzecie krajowym oraz budzetach lokalnych, odnoszacych sie do $rodkéw przeznaczonych
na biblioteki publiczne, ktére miaty miejsce w Polsce w ostatnich latach.
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Zaskoczenia nie budzi fakt, ze uzytkownicy bibliotek oraz publicznych komputeréw jeszcze chetniej niz
osoby nie korzystajace z bibliotek wyrazali opinig, ze biblioteki zastuguja na wieksze wsparcie finansowe.
57% wszystkich uzytkownikdw bibliotek i 47% uzytkownikow komputerdw publicznych opowiedziato sie
za wiekszym wsparciem finansowym dla bibliotek.

Rysunek 7: Skutecznosc¢ bibliotek publicznych w zaspokajaniu potrzeb lokalnej spotecznosci
oraz opinie na temat finansowania bibliotek

Skutecznos¢ bibliotek publicznych
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Zrédto: Badanie typu omnibus — Q6 Jak skutecznie - Pana(i) zdaniem - Pana(i) lokalna biblioteka publiczna zaspokaja
potrzeby Pana(i) lokalnej spotecznosci? Oraz Q7 - Ktdre z ponizszych stwierdzen jest najblizsze Pana(i) opinii
dotyczacej obecnego finansowania bibliotek publicznych?.

Podstawa: Ogot oséb dorostych - Polska (1000); UE (17 816)

4.3 Postrzeganie bibliotek publicznych

Wszystkich uzytkownikéw bibliotek poproszono o wyrazenie opinii na temat bibliotek publicznych, poprzez
serie stwierdzen ,zgadzam sie/nie zgadzam sie”. Rysunek 8 pokazuje odsetek oséb w Polsce i UE, ktére
zdecydowanie zgodzity sie z kazdym z nastepujacych stwierdzen. Uzytkownicy bibliotek w Polsce czesciej
niz srednio w UE zdecydowanie zgadzali sie ze wszystkimi tymi stwierdzeniami. Najwiekszg rdéznice
odnotowano dla stwierdzenia ,zyczliwe i przyjazne” (69% w Polsce w poréwnaniu z 58% dla UE), ,majg
dobrze wyszkolony personel” (58% w Polsce w poréwnaniu z 43% dla UE), ,oferujg otoczenie neutralne
politycznie” (57% w Polsce w porownaniu z 50% dla UE) oraz ,,sg innowacyjne” (44% w Polsce, 38% w
UE).
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Rysunek 8: Postrzeganie bibliotek publicznych
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Zrbdto: Badanie uzytkownikow bibliotek - C29 W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi
stwierdzeniami? Podstawa: Ogot uzytkownikdw bibliotek. Polska (1400); UE (24 253)

5. Nieformalne i pozaformalne uczenie sie

Biblioteki publiczne odgrywajaq kluczowa role w komponencie pozaformalnego i nieformalnego ksztatcenia
polityki Komisji Europejskiej odnoszacej sie do uczenia sie przez cate zycie, w szczegdlnosci w zakresie
podejscia integracyjnego. Role bibliotek w $wiadczeniu dla uzytkownikéw ustug edukacyjnych prébowano
poznaé, pytajac wszystkich uzytkownikéw bibliotek, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wzieli czy tez nie
wzieli udziatu w inicjatywach zwigzanych z edukacjg w bibliotece publicznej.

Ogdtem, w Polsce 13% osdb wzieto udziat w jednej z wymienionych czynnosci edukacyjnych w bibliotece
w ciggu ostatnich 12 miesiecy, co wypada ponizej sredniej dla UE sytuujacej sie na poziomie 25%.

Udziat w kazdej z wymienionych czynnosci w bibliotece byt nizszy w Polsce niz w catej UE (Rysunek 9);
warto wymienié¢ nastepujace wyniki:
B Otrzymatem(am) pomoc od pracownika biblioteki przy odrabianiu pracy domowej / w zwigzku z
edukacja (5% w Polsce, w UE $rednio 9%)
B Wzigtem/wzietam udziat w wyktadzie lub prelekcji (4% w Polsce, w UE $rednio 11%)
Uczestniczytem(am) w szkoleniu z obstugi komputera (4% w Polsce, w UE $rednio 6%)
B Wzigtem/wzietam udziat w spotkaniu dotyczacym spraw lokalnych (4% w Polsce, w UE $rednio
5%).

Mniej niz 1% uzytkownikéw bibliotek w Polsce wzieto udziat w szkoleniu z obstugi komputera w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. To ponizej sredniej dla UE, pozostajacej na poziomie 2%. Oznacza to, ze okoto
1000 dorostych Polakdw uczestniczyto w szkoleniu z obstugi komputera w bibliotece w ciqgu ostatnich 12
miesiecy.
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Rysunek 9: Czynnosci zwigzane z nieformalnym uczeniem sie, ktore uzytkownik wykonat lub
ktore pokazano mu w ciaqgu ostatnich 12 miesiecy
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Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek - C16 Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy, wykonywat(a) Pan(i) w bibliotece
publicznej nastepujace czynnosci... oraz C17 Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy ktos$ z personelu biblioteki pokazat
Panu(i) lub pomogt w ktdrejkolwiek z nastepujacych czynnosci...

Podstawa: C16 - 0Ogoét uzytkownikdéw bibliotek — Polska (1400); UE (24 253). C17 - 0Ogo6t uzytkownikow komputerow
publicznych - Polska (700); UE (11 716).

Jak pokazuje Rysunek 9 personel bibliotek publicznych odgrywa wazng role we wspieraniu uzytkownikow
w nieformalnym uczeniu sie. Ogdtem, w ciggu ostatnich 12 miesiecy kto$ z personelu biblioteki pokazat
lub pomogt w wykonaniu jakiej$ czynnosci prawie potowie (48%) uzytkownikdw w Polsce. To wynik
bardzo zblizony do $redniej dla UE, pozostajacej na poziomie 49%.

Najczesciej personel biblioteki pomagat uzytkownikom w korzystaniu ze sprzetu komputerowego,
drukowaniu lub skanowaniu oraz korzystaniu z przegladarki lub wyszukiwarki.

Badanie jakosciowe pokazato, ze biblioteki oferowaty uzytkownikom nieformalng pomoc na biezaco i
wedtug potrzeb, a takze organizowaty regularne kursy oraz warsztaty. Ten pierwszy rodzaj pomocy byt
bardziej popularny na obszarach wiejskich, drugi zas$ okazat sie bardziej powszechny w wiekszych
miastach. Nieformalna pomoc byla $wiadczona przy wykonywaniu takich czynnosci, jak wyszukiwanie
informacji, pisanie CV, drukowanie i wysytanie e-maili. Pomoc w podstawowej obstudze komputera oraz
Internetu byfa $wiadczona zaréwno w ramach nieformalnych, indywidualnych konsultacji dotyczacych
okreslonego problemu, jak i regularnych sesji szkoleniowych.
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~Konsultacji komputerowych udziela jeden z naszych informatykéw, mozna do niego
zadzwonié, napisa¢ e-mail albo przyj$¢ w godzinach jego pracy i on pomoze w kazdej
sprawie, dotyczacej korzystania z komputera.” (Pracownik biblioteki na wyzszym
stanowisku, obszar miejski)

~Trwa to szesc¢ tygodni. Uczestnicy zaczynaja zupetnie od zera, muszga nauczy¢ sie jak
uzywacé myszy - to na poczatku bardzo trudne. Pewnie sam(a) Pan(i) pamieta, ale prosze
nie zapominaé, ze niektérzy uczestnicy zaczynaja zupetnie od zera, inni co$ juz wiedza.
Ale to sg podstawy, potem jest pisanie w programie MS Word, wprowadzenie do
Internetu. Uczestnicy dowiadujaq sie, jak zatozy¢ skrzynke mailowa, odbieraé i wysytac
wiadomosci, zalogowac sie na Facebooku a potem poznajg kolejne czynnosci, poniewaz te
osoby robig postepy. (Pracownik biblioteki na wyzszym stanowisku, obszar miejski)

Uzytkownicy byli dobrze poinformowani o szkoleniach odbywajacych sie w ich bibliotekach i wymieniali
nastepujace kursy, jako bardziej formalne formy szkolenia:

®  Kursy dla senioréow: najbardziej popularna forma szkolen grupowych, przeznaczona dla oséb w
wieku 50+.

B Kursy dla poczatkujacych: podobnie jak na zajeciach dla senioréw, chodzi tu o nauke
podstawowych umiejetnosci obstugi komputera i Internetu, bez specjalnego nakierowania na
grupe wiekowa.

B Szkolenia z bezpieczenstwa cyfrowego: dotyczace sposobow ochrony dzieci przed niechcianymi
tresciami oraz ogdlnych zasad bezpieczenstwa w korzystaniu z komputeréw oraz Internetu,
organizowane we wspétpracy z firmg zewnetrzna.

B Szkolenie z bankowosci elektronicznej, wymienione przez jedng z bibliotek w badaniu
jakosciowym.

B Kursy jezykowe i grupy dyskusyjne z wykorzystaniem komputerdw i sprzetu multimedialnego.

B Warsztaty z rekodzieta i uktadania kwiatow z wykorzystaniem Internetu do poszukiwania
inspiracji i wzorow, oraz aby dowiedzie¢ sie jak prowadzic¢ sprzedaz przez Internet.

B Warsztaty fotograficzne z technikami cyfrowej obrobki zdjec.

B Szkolenia dla bezrobotnych, obejmujace nauke podstawowych umiejetnosci obstugi komputera,
pisania CV, szukania pracy oraz sktadania zgtoszen przez Internet.

Uzytkownicy mowili, ze w wiekszoéci przypadkéw zajecia byty prowadzone przez pracownikéw biblioteki,
ktorych znali. Aspekt ten byt szczegdlnie wazny dla osdb rozpoczynajacych swoja przygode z TIK i
nowymi technologiami. Dodawato im to pewnosci siebie i zmniejszato obawy zwigzane z brakiem wiedzy i
z tym, ze oSmieszq sie. Czesto bliskie i przyjazne relacje miedzy personelem i uzytkownikami pomagaty w
przekraczaniu barier psychologicznych, ktére utrudniajg rozpoczecie korzystania z TIK. Zdaniem
uzytkownikéw wiasnie zaangazowanie personelu i gotowo$¢ do pomocy sprawity, ze przychodzili oni
korzysta¢ z TIK w bibliotece. Atmosfera tworzona przez personel sprawiata, ze uzytkownicy nabierali
pewnosci siebie i nie obawiali sie prosi¢ o indywidualng pomoc w prostych sprawach, ale i w
trudniejszych, na przyktad w poszukiwaniu informacji prawnych. Umiejetnosci komputerowe personelu
byly wysoko oceniane, a w jednym z miast doceniano fakt, ze w bardziej skomplikowanych sprawach
mozna bylo korzysta¢ z pomocy informatyka.

,~Umiem wszystko napisac, otworzy¢ skrzynke mailowg, wysta¢ informacje do gazety, ale

edytowanie zdjec¢ to dla mnie dramat. Wiec wtedy prosze... i zawsze przychodzg i mi
pomagaja.” (Uzytkownik, kobieta, obszar miejski)
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~Widziatam, jak pewien starszy pan zapytat, jak obstugiwac jakis program i minute pdzniej
juz miat wszystko czego potrzebowat, bez zadnego problemu ani lekcewazgcego
traktowania.”

(Nowy uzytkownik, kobieta, obszar miejski)

Uzytkownicy, ktorzy brali udziat w kursach organizowanych przez biblioteki jednogtosnie wyrazili opinie,
ze zajecia zmienity ich stosunek do technologii, dodaty pewnosci siebie i pomogty rozwijac
zainteresowania oraz osiggac rézne cele.

,Ja osobiscie wzigtem udziat w kursie komputerowym, a potem w kursie z bankowosci
elektronicznej. A w miedzyczasie zagladatem czasem, Zzeby o cos zapytac, kiedy miatem
Jjakis problem.” (Uzytkownik, mezczyzna, obszar miejski)

~Umiejetnosci komputerowe. Na poczatku batam sie w ogdle dotknaé myszy, zeby czegos nie
zepsud. To byto dla mnie jak zamknieta ksigzka, ale obecnos¢ innych dodata mi odwagi i teraz
czuje sie dos¢ pewnie.” (Uzytkownik, kobieta, obszar miejski)

6. Zastosowanie komputeréw publicznych w dziedzinie
zatrudnienia i dziatalnosci gospodarczej

Biblioteki publiczne odgrywajg wazng role nie tylko poprzez umozliwianie cztonkom lokalnej spotecznosci
doskonalenia umiejetnosci, ale takze poprzez oferowanie nowych mozliwosci zatrudnienia. Rola bibliotek
publicznych jako instytucji pomagajacych Europejczykom w docieraniu do mozliwosci zatrudnienia byta
kluczowym tematem tego badania.

Jedna pigta (21%) uzytkownikéw publicznych komputeréw w Polsce korzystata z komputeréw w
bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wykonania jakiej$ czynnosci zwigzanej z zatrudnieniem,
co sytuuje sie ponizej sredniej dla EU, wynoszacej 30%. Odsetek ten odpowiada szacunkowej liczbie
95 000 uzytkownikéw komputerdw publicznych w Polsce, ktérzy korzystali z dostepnych komputerow
publicznych w celu wykonania czynnosci zwigzanej z zatrudnieniem.

Ogotem, 6% uzytkownikdéw publicznych komputeréw korzystato z nich, aby ubiegac sie o prace (w Polsce,
jak i w innych krajach UE) w ciggu ostatnich 12 miesiecy — odsetek ten odpowiada liczbie okoto 28 000
dorostych Polakdéw. Sposrdd osob, ktore staraty sie o prace, wykorzystujac publiczne komputery, 34%
przyznato, ze ich starania okazaty sie skuteczne. Oznacza to, ze 2% wszystkich uzytkownikdéw
publicznych komputeréw w Polsce - czyli szacunkowo 10 000 dorostych Polakéw - ubiegato sie o prace i
znalazto jg, wykorzystujac publicznie dostepny komputer w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Przed personelem biblioteki stoi zatem zadanie polegajace na wspieraniu czynnoséci zwigzanych z
zatrudnieniem, wykonywanych na publicznie dostepnych komputerach, co ilustruje Rysunek 10. Mniej niz
jeden na dziesieciu (7%) uzytkownikéw publicznych komputeréow w Polsce przyznat, ze uzyskat pomoc lub
pokazano mu jak wykonaé pewng czynnos$¢ zwigzang z zatrudnieniem na publicznym komputerze
(ponizej $redniej unijnej wynoszacej 11%).
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Czynnosci zwigzane z zatrudnieniem -
uzytkownik korzystat z publicznego
komputera aby...

Czynnosci zwigzane z zatrudnieniem -
ktos z personelu biblioteki pokazat lub
pomaégt uzytkownikowi... w ciagu
ostatnich 12 miesiecy

Rysunek 10: Czynnosci zwigzane z zatrudnieniem wykonywane na publicznych komputerach w
ciagu ostatnich 12 miesiecy

% Polska UE % Polska UE
Ktérakolwiek z ponizszych 21 30 Ktérakolwiek z ponizszych 7 11
czynnosci czynnosci
Znalez¢ informacje na temat
poszukiwania i/lub ubiegania si o 9 14 Jak doskonali¢ umiejetnosci potrzebne
prace : 2 4
w obecnej pracy
Szukac pracy 8 13
Napisaé CV lub list motywacyjny 9 12 Jak napisac¢ CV 4 5
Doskonali¢ umiejetnosci potrzebne 9 11
w obecnej pracy
Jak rozwing¢ umiejetnosci potrzebne, 1 5
Ubiegac sie o prace w swoim kraju 6 10 aby dostac prace
Szuka¢ informacji o pracodawcy 5 8 Jak szukac pracy w Internecie (np. jak
znalez¢ firme rekrutacyjng, szukac 3 3
informacji o pracodawcy)
Znalez¢ firme rekrutacyjng 2 5
Korzystac z programéw do tworzenia 2 3 Jak ubiega¢ sie o prace przez Internet 1 2
arkuszy kalkulacyjnych / baz danych
Szukac pracy w innych krajach UE 3 2
Jak szukaé pracy i ubiegac sie o prace 1 1
Ubiega¢ sie o prace w innych 5 1 w innych krajach UE

krajach UE

Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C18 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z komputeréw
dostepnych w bibliotece publicznej, aby... oraz C20 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, kto$ z personelu biblioteki
pomogt/pokazat Panu(i), jak wykonac¢ ktérakolwiek z ponizszych czynnosci...

Podstawa: Ogoét uzytkownikow komputeréw publicznych. Polska (700); UE (11 716).

Uzytkownikow komputeréw zapytano, czy korzystali z publicznych komputeréw w celu wykonania szeregu
czynnosci zwigzanych z pracg w ciggu ostatnich 3 miesiecy. Mniej wiecej jedna czwarta z nich (26%)
korzystata z publicznego komputera, aby znalez¢ informacje zwigzane z pracg w firmie. To wynik
przewyzszajacy srednig unijng, pozostajacg na poziomie 20%. Pie¢ procent uzytkownikow publicznych
komputeréw w Polsce korzystato z nich w celu uczestniczenia w sieciach kontaktéw zawodowych, co daje
wynik zblizony do $redniej dla UE, wynoszacej 6%. Pie¢ procent uzytkownikéow w Polsce, w poréwnaniu z
4% S$rednio w UE, korzystato z publicznego komputera, aby znalez¢ nowe sposoby lub miejsca sprzedazy
swoich produktéw lub towarow.

Badanie jakosciowe pokazalo, ze dziatania bibliotek w obszarze zatrudnienia byty zrdznicowane i
obejmowatly pomoc dla uzytkownikédw w przygotowywaniu zgtoszenia, porady dotyczace pracy dla
mitodych matek opiekujacych sie dzie¢cmi w domu oraz pomoc uzytkownikom w wyszukiwaniu ofert pracy.
Biblioteki dziataty we wspotpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy, aby przekazywac informacje dotyczace
zatrudnienia osobom bezrobotnym.
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~Warsztaty aktywizacji zawodowej dla kobiet majg na celu szkolenie dwunastu dziewczyn,
ktore sq obecnie bezrobotne, szukajq pracy lub sq w bardzo trudnej sytuacji, od produkcji
domowej na maty skale, az po otwarcie wifasnego sklepu internetowego.” (Pracownik
biblioteki na wyzszym stanowisku, obszar miejsko-wiejski).

Ponadto zaréwno uzytkownicy zatrudnieni jak i bezrobotni wyrazali opinie, ze dzieki wsparciu ze strony

personelu biblioteki, zdobyli pewne umiejetnosci TIK, ktdre pomogg im w ich obecnie posiadanej pracy
lub tez w znalezieniu pracy.

~SiedzieliSmy i uczyliSmy sie obstugiwac pewien program, ktéry byt jej potrzebny w pracy.
Popatrzyta na to jeszcze raz i w koricu powiedziata, Zze to nie jest takie trudne jak myslata...
A wszyscy wiemy, jak paralizujacy w pracy moze byc¢ stres i niepewnosé¢. Wiec mysle, ze
ona poszerzyta swoje mozliwosci i teraz tatwiej jej w pracy.” (Pracownik biblioteki na
wyzszym stanowisku, obszar miejsko-wiejski).

,Pisalismy CV i wystaliémy je. Nie moge powiedziel, ze wtasnie dzieki temu konkretnemu
dziataniu - albo z jakiego$ innego powodu - dostata prace, ale udato sie jej. Jednoczesnie
wzrosta jej pewnos¢ siebie... Ludzie tutaj zaczynajg wierzy¢ w siebie, zaczynajg myslec, ze
cos potrafig robié.” (Pracownik biblioteki na wyzszym stanowisku, obszar miejsko-wiejski).

Biblioteki Swiadczyty réwniez wsparcie dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, np. poprzez
pomoc dla uzytkownika skfadajacego dokumenty w procedurze przetargowej lub pragnacego rozpoczac
dziatalno$¢ gospodarcza.

~Pewien radny pomaga zaktadaé dziatalno$¢ gospodarcza, a my pomagamy w wypetnieniu
wszystkich niezbednych formularzy i wnioskéw. Oprdécz tego pomagamy w pisaniu
biznesplanu, aby umozliwi¢ tej osobie ubieganie sie o dodatkowe Srodki finansowe.”
(Pracownik biblioteki na wyzszym stanowisku, obszar miejski)

Wsrod innych form wsparcia dla firm wymieniano pomaganie uzytkownikom w znalezieniu informacji na
temat prowadzenia i zaktadania firmy, pomoc w rozwijaniu narzedzi marketingowych takich, jak
internetowe blogi. Niektérzy uzytkownicy korzystali ze sprzetu TIK w bibliotece, aby wykonywaé swojq
dziatalnos$¢, taka jak projektowanie stron internetowych.

~Korzystam z Internetu codziennie. Projektuje strony internetowe i potrzebuje dostepu do
Internetu. Koszt potgczenia internetowego w domu to okoto 100 PLN, a to dla mnie duzo.
Jak prowadzisz swoj biznes, musisz mie¢ jak najnizsze koszty, a jak najwieksze dochody.”
(Uzytkownik, mezczyzna, obszar miejski)

7. E-administracja i aktywnos¢ obywatelska

W ramach agendy ,Connecting Europe”, biblioteki publiczne tworzg sie¢ publicznych punktéw dostepu do
technologii cyfrowych, ktore moga skutecznie otwiera¢ dostep do e-administracji. Uzytkownikow
komputerdw zapytano o ich interakcje z wtadzami publicznymi przy wykorzystaniu publicznych
komputerdow, w tym o uzyskiwanie informacji ze stron internetowych instytucji publicznych, pobieranie
formularzy urzedowych, wysytanie wypetnionych formularzy oraz przekazywanie swoich uwag / opinii lub
punktu widzenia instytucjom publicznym lub jakakolwiek inng forme interakcji z administracjg publiczng
przez Internet.
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Dane Eurostatu wskazuja, ze wykorzystywanie ustug e-administracji w Polsce pozostaje ponizej Sredniej
dla UE - 28% dorostych Polakéw korzystato z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy, aby kontaktowaé
sie z administracjq publiczng; w UE wynik ten wynosit 41%. Polscy obywatele takze rzadziej niz $rednia
unijna korzystali z informacji dostepnych na stronach internetowych instytucji publicznych (21% w
poréwnaniu z 35% w UE).

Badanie przeprowadzone w bibliotekach wykazato, ze jeden na siedmiu (14%) uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputeréw w Polsce korzystat z publicznego komputera, aby kontaktowac sie z
administracjg publiczng w ciggu ostatnich 12 miesiecy. To ponizej $redniej dla UE, gdzie jeden na
czterech uzytkownikdéw (24%) publicznych komputeréw brat udziat w interakcji z e-administracjq. Wynik
ten plasuje sie takze ponizej danych Eurostatu dotyczacych ogdtu oséb dorostych w Polsce. Uzytkownicy
publicznych komputerdéw rzadziej niz srednia unijna korzystali z nich, aby uzyska¢ informacje ze stron
internetowych administracji publicznej (10% w Polsce w poréwnaniu z 17% w UE), a jeszcze rzadziej
pobierali formularze urzedowe (7% w Polsce w poréwnaniu z 12% w UE).

Uzytkownikow komputerdow zapytano takze o wykorzystywanie publicznych komputeréw do dziatan
zwigzanych z zaangazowaniem obywatelskim i aktywnym obywatelstwem (Rysunek 11). Dotyczyto to
obszarow takich, jak uczestnictwo obywateli w zyciu spotecznym (czytanie/zamieszczanie opinii, udziat w
internetowych konsultacjach, petycje itp.) oraz poszukiwanie informacji o prawach/prawach
konsumenckich oraz dotyczacych dziatalnosci lub polityki wiadz lub dotacji/swiadczen. W sumie, 31%
uzytkownikéw publicznych komputeréw korzystato z publicznych komputerédw w ciggu ostatnich 3
miesiecy w zwigzku z zaangazowaniem obywatelskim. To wiecej niz wérdd uzytkownikéw w UE, gdzie
wynik wynosi srednio 26%. Dwie najczesciej wymieniane formy zaangazowania to czytanie i
zamieszczanie opinii na temat spraw obywatelskich albo politycznych na stronach internetowych (20% w
Polsce w poréwnaniu z 14% w UE) oraz szukanie informacji na temat polityki i dziatalnoéci wtadz na
poziomie lokalnym / krajowym / UE (14% w Polsce w poréwnaniu z 10% w UE).
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Rysunek 11: Kontakt z administracja publiczna poprzez e-administracje w ciagu ostatnich 12
miesiecy

Kontakt z administracja publiczng
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Zrédto: Badanie uzytkownikdw bibliotek — C23 Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy kontaktowat(a) sie Pan(i) przez
Internet z administracjg publiczng w celach prywatnych, korzystajac z komputera w bibliotece publicznej, aby
dokonac ponizszych czynnosci... oraz C10 - Do ktérych z ponizszych czynnosci wykorzystat(a) Pan(i) Internet na
komputerze w bibliotece publicznej w ciggu ostatnich 3 miesiecy...

Podstawa: Ogoét uzytkownikow komputerow publicznych. Polska (700); UE (11 716)

Badanie jakosciowe pokazato, ze pracownicy bibliotek oferowali wsparcie w korzystaniu z ustug e-
administracji, pomagajac znalez¢ i wypetni¢ odpowiednie formularze urzedowe. Gtdwng korzyscig dla
uzytkownikéw byto przekonanie, ze zaoszczedzili czas oraz wieksza pewnos$¢, ze wypetniali formularz
prawidiowo.

,Pomagamy takze w skfadaniu rocznych zeznari podatkowych. Byt kiedy$ pewien pan,
ktéry miat biuro rachunkowe, byt tez radnym. Przychodzit tu i pomagat wypetnia¢ roczne
zeznania podatkowe, a moi pracownicy wypetniali je w formie elektronicznej.” (Pracownik
biblioteki na wyzszym stanowisku, obszar miejski).
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8. Korzysci

Najwazniejszym celem niniejszego badania byta ocena wptywu wiekszego zaangazowania cyfrowego
uzytkownikéw dzieki wykorzystaniu publicznie dostepnych komputeréw. Oceny takiej dokonano, pytajac
uzytkownikéw komputerdw publicznych, jak przydatne byto dla nich korzystanie z komputeréw w
bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy pod wzgledem takich aspektéw jak oszczednosé czasu i
pieniedzy, czy lepszy dostep do informacji i materiatow.

Ogotem 86% uzytkownikdow komputerdw publicznych w Polsce odpowiedziato, ze byly one przydatne
przynajmniej w jednym ze wskazanych obszardw, co przewyzsza $rednig dla UE (83%) i odpowiada
populacji okoto 395 000 os6b w Polsce.

Rysunek 12 pokazuje odsetek osdb dla ktérych korzystanie z komputerdow publicznych byto przydatne w
danej dziedzinie, w Polsce oraz w UE.

Rysunek 12: Korzysci dla uzytkownikow komputerow publicznych
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Zrodto: Badanie uzytkownikow bibliotek — C28 Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy korzystanie z komputera w bibliotece
publicznej pomogto Panu(i) w nastepujacych dziedzinach?
Podstawa: C28 - uzytkownicy komputeréw publicznych — Polska (700); UE (11 716).

Oprodcz ogdlnej odpowiedzi o oszczedzaniu czasu (54% w Polsce, 61% w UE), korzystanie z publicznych
komputeréw uznawano réwniez za przydatne w odniesieniu do réznych form spedzania czasu wolnego i
aktywnosci spotecznej takich jak, rozwijanie zainteresowan (64% w Polsce, 48% w UE) oraz korzystanie z
innych form spedzania czasu wolnego (60% w Polce, 42% w UE). Mniej wiecej potowa (53%)
uzytkownikéw publicznych komputerédw w Polsce i 50% w UE uznata, ze publicznie dostepne komputery
pomogly im w zaoszczedzeniu pieniedzy, co odpowiada 240 000 uzytkownikéw publicznych komputerow
w Polsce.
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Ogétem szacuje sie, ze w Polsce wykorzystanie publicznych komputeréw w ciggu ostatnich 12 miesiecy
byto przydatne:

m dla 220 000 os6b w poprawie wyksztatcenia

B dla 140 000 os6b w lepszym dostepie do informacji i ustug $wiadczonych przez administracje
panstwowg

m dla 130 000 osd6b w lepszym dostepie do zasobdéw i umiejetnosci niezbednych w znalezieniu
pracy

m dla 120 000 os6b w zwiekszeniu mozliwosci zatrudnienia lub rozwijanie dziatalnosci gospodarczej

m dla 85 000 os6b w zwiekszeniu dochodu.

W badaniu jakosciowym, uzytkownicy wskazywali na liczne istotne korzyséci wynikajace ze stosowania
technologii TIK w bibliotekach. Korzysci byty szczegdlnie wazne dla uzytkownikéow w starszym wieku i
korzystajacych po raz pierwszy. Twierdzili oni, ze bez wsparcia biblioteki nie byliby w stanie nauczy¢ sie
obstugi komputera i Internetu.

Zdobyta wiedza umozliwita uzytkownikom uczestnictwo w rdéznych formach zainteresowan oraz
przyczynita sie do poprawy mozliwosci komunikacji z przyjacidtmi i rodzing mieszkajaca za granica.
Pozytywny wptyw byt takze zauwazalny w odniesieniu do mozliwosci zawodowych, jako ze uzytkownicy
nauczyli sie w bibliotece obstugiwac¢ programy, ktére mogli wykorzystywac¢ w pracy, a nawet udato im sie
znalez¢ zatrudnienie przy wykorzystaniu ustug internetowych oferowanych w bibliotece.

Ogdlnie rzecz biorac, uzytkownicy odnotowali wzrost samooceny i pewnosci siebie, bedacy wynikiem
opanowania umiejetnosci TIK w bibliotece. Poczuli, ze zrozumieli cos$, czego wczesniej nie wiedzieli.

~Musiatem iS¢ z postepem. Czutem sie gtupio, bo wszyscy robili rzeczy, o ktdrych ja nie miatem
pojecia.” (Uzytkownik, mezczyzna, obszar miejski)
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