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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteet ja lAhestymistavat

Bill ja Melinda Gatesin s&éatio tilasi tutkimuksen kansainvalisesti toimivalta ja rippumattomalta TNS-
tutkimuslaitokselta. Tutkimuksella kartoitettiin kirjastonkayttotapoja ja kasityksia yleisista kirjastoista 17
EU-maassa. Tarkoituksena oli ymmartaa EU-alueen yleisten kirjastojen vaikutusta kayttajien elamaan.

Tutkimukseen sisaltyi

tyopaja, jossa tutkimuksen sidosryhmalaiset keskustelivat tutkimuksen prioriteeteista
kirjoituspdytatutkimus kirjastoja koskevien avaintietojen kokoamiseksi

kysely, johon osallistui edustava otos vahintdan 15-vuotiaita kansalaisia kaikista 17 maasta
kaikkien 17 maan kirjastoissa suoritettu, 15-vuotiaille ja sita vanhemmille kirjaston kayttajille ja
yleisten tietokoneiden kayttajille suunnattu kysely

kirjaston kayttajille ja kirjaston henkilokunnalle suunnattu laadullinen haastattelututkimus.

Tama raportti tarjoaa lyhyen katsauksen Suomen tuloksiin ja vertaa niitd EU-alueen kokonaistuloksiin.

Yleiset Kkirjastot

Kirjoituspoytatutkimuksen mukaan Suomessa on 836 yleista kirjastoa, mika tarkoittaa 1,5
kirjastoa 10 000 asukasta kohden. EU:n keskiarvo on 1,3 kirjastoa 10 000 asukasta kohden.
Kaikissa Suomen yleisissa kirjastoissa on téalla hetkella mahdollisuus kayttaa tietokonetta.

Tietokoneen kaytto kirjastossa

Kayttajien kasityksia tieto- ja viestintateknologioiden hyodyista yleisissa kirjastoissa Suomessa

Arviolta kolme miljoonaa aikuista suomalaista eli noin kaksi kolmasosaa (67 %) aikuisista oli
kayttanyt yleisia kirjastoja viimeisten 12 kuukauden aikana. Koko EU:ssa vastaava luku oli vahan
alle neljasosa (23 %).

Arviolta 0,9 miljoonaa aikuista suomalaista eli 19 % aikuisista oli kayttanyt yleista tietokonetta
viimeisten 12 kuukauden aikana. Luku oli selvasti korkeampi kuin EU:n keskiarvo 4 %.

Yleisten tietokoneiden kayttajat olivat Suomessa muun EU:n tapaan todennakdéisemmin naisia
(56 %) kuin miehia (44 %), mutta EU:n keskiarvoa todennékdisemmin vahintaan 55-vuotiaita.
Yleisten tietokoneiden kayton paaasialliset motiivit olivat kaikkialla EU:ssa palvelun
maksuttomuus ja muiden vaihtoehtojen puuttuminen. Yleisten tietokoneiden kayttajat sanoivat
Suomessa kaksi kertaa useammin kuin muualla EU:ssa, etté kirjaston tietokoneet ovat
laitteistoiltaan tai ohjelmistoiltaan parempia kuin tyopaikalla tai kotona olevat koneet. Tama
kertoo Suomen kirjastoihin tehdyista tieto- ja viestintatekniikan investoinneista.

Kaiken kaikkiaan noin 80 000:lla yleisten tietokoneiden suomalaiskayttajalla ei ollut
mahdollisuutta kayttéé Internetia tai ilmaista Internetia missaan muualla.

Suomalaiskayttajat arvostivat yleisten tietokoneiden kayttémahdollisuutta hieman EU-keskiarvoa
vahemman. Kaiken kaikkiaan 84 % yleisten tietokoneiden kayttajistd Suomessa oli sita mieltd,
etta kirjaston tietokoneet ja Internet-yhteys ovat tarkeéa palvelu. Koko EU-alueella yleisten
tietokoneiden kayttdjien parissa arvostusprosentti oli 92. Suomessa vahan yli neljannes (27 %)
yleisten tietokoneiden kayttajista ilmoitti palvelun olevan erittain tarkea, kun koko EU:ssa nain
vastasi 36 %.

Tyytyvaisyys yleisten kirjastojen tietokoneisiin ja Internetiin oli suuri: Suomessa 93 % kayttajista
oli tyytyvaisia.



Yleisia kirjastoja koskevat kasitykset ja Kirjastojen vaikutukset

Noin kolme viidesosaa suomalaisista kirjaston kayttajista piti tarkeana seka mahdollisuutta
kayttaa tietokonetta ilmaiseksi etta mahdollisuutta kayttaa Internetia ilmaiseksi. Osuus oli
pienempi kuin koko EU-alueen vastaava luku, joka oli seitseman kayttajaa kymmenesta.
Yhdeksan kymmenesta (90 %) suomalaisesta (siis seka kirjaston kayttajista etta kirjastoa
kayttamattomista) oli sita mielta, etta kirjastot vastasivat paikallisyhteison tarpeita joko erittain
hyvin, hyvin tai melko hyvin. Luku oli huomattavasti suurempi kuin koko EU:n keskiarvo 64 %.
Noin kolmasosa (35 %) suomalaisista oli sita mielté, etté yleiset kirjastot ansaitsisivat nykyista
enemman taloudellista tukea. Luku oli EU-keskiarvoa (40 %) alhaisempi.

Yhteensa 84 % yleisia tietokoneita Suomessa kayttavista sanoi, etta koneista oli ollut heille apua
ainakin yhdessa asiassa. Tama tarkoittaa noin 0,7 miljoonaa henkea Suomessa ja on
yhdenmukainen koko EU:n keskiarvon (83 %) kanssa.

Kirjastojen kayttajat olivat Suomessa EU-keskiarvoa todennakdisemmin taysin samaa mielta
siita, etta "yleiset kirjastot ovat kaikkien kaytettavissa” (Suomessa 88 % ja EU:ssa 70 %),
“tarjoavat poliittisesti neutraalin ympariston” (Suomessa 67 % ja EU:ssa 50 %), "ovat
ystavallismielisia ja viihtyisid” (Suomessa 74 % ja EU:ssa 58 %) ja tarjoavat "tietoa niillekin,
joille ei tietoléhteitd ole muualla tarjolla” (Suomessa 80 % ja EU:ssa 65 %0).

Arkioppiminen ja epavirallinen oppiminen

Suomessa 23 % kirjaston kayttajista oli viimeisten 12 kuukauden aikana osallistunut kirjastossa
jonkinlaiseen koulutukseen. Tama oli hieman EU:n keskiarvoa (25 %) alhaisempi luku.

Tyollisyys ja yleisten tietokoneiden kaytto liiketoimintaan

Neljannes (25 %) yleisten tietokoneiden kayttajista Suomessa oli viimeisten 12 kuukauden
aikana kayttanyt kirjaston tietokoneita johonkin tyohon liittyvaan tarkoitukseen. Kaytannossa
tama tarkoittaa noin 0,2 miljoonaa yleisten tietokoneiden kayttajaa. Osuus oli alle EU-keskiarvon
(30 %).

Noin 33 500 yleisten tietokoneiden kayttdjad Suomessa oli viimeisten 12 kuukauden aikana
kayttanyt yleisia tietokoneita tydpaikkahakemuksen lahettamiseen, ja noin 7 000 aikuista
onnistui saamaan tydpaikan taté kautta.

Sahkdinen hallinto ja aktiivinen kansalaisuus

Kirjastokyselyssa selvisi, ettéd neljdnnes (25 %) yleisten tietokoneiden kayttajista Suomessa oli
viimeisten 12 kuukauden aikana kayttanyt yleisia tietokoneita vuorovaikutukseen viranomaisten
kanssa. Tama vastasi EU-keskiarvoa (24 %). Yleisten tietokoneiden suomalaiskayttajien
yleisimmat vuorovaikutusmuodot viranomaisten kanssa olivat tiedonhaku viranomaisten
verkkosivustoilta (20 %) ja taytettyjen lomakkeiden lahettaminen (7 %).

Yhteensa 18 % yleisten tietokoneiden kayttdjistd Suomessa oli viimeisten kolmen kuukauden
aikana kayttanyt yleisia tietokoneita kansalaisosallistumiseen, kun koko EU:ssa vastaava luku oli
26 %. Kaksi yleisinta kansalaisosallistumisen muotoa olivat kunnalliselamé&a tai poliittisia aiheita
koskevien mielipiteiden lukeminen ja julkaiseminen verkkosivustoilla (Suomessa 12 % ja EU:ssa
14 %) seka paikallisten, kansallisten tai EU-paattajien toimia ja politiikkaa koskeva tiedonhaku
(Suomessa 8 % ja EU:ssa 10 %).
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1. Tausta ja menetelmat

1.1 Tutkimuksen viitekehys

Yleiset kirjastot ovat kaikkialla Euroopan unionissa jo pitkaan naytelleet merkittavaé roolia
paikallisyhteisdissa tarjoamalla ilmaiseksi tietoa, koulutettujen kirjastonhoitajien neuvoja ja yleisen
kokoontumispaikan. Koska mielekas osallistuminen yhteiskunnan toimintaan edellyttda entista enemman
digimuodossa olevien tietojen ja resurssien kayttdmahdollisuutta, monet EU-alueen yleisista kirjastoista
ovat laajentaneet palvelutarjontansa kattamaan myds tieto- ja viestintateknologiat eli esimerkiksi
tietokoneet ja Internetin.

Tieto- ja viestintateknologioiden yleisen saatavuuden vaikutuksesta taloudelliseen, terveydelliseen,
koulutukselliseen ja sosiaaliseen kehitykseen saadaan jatkuvasti lisa4 todisteita.* Esimerkiksi viitta
kehitysmaata tarkastelleessa Global Impact Study on Public Access to ICTs -tutkimuksessa selvisi, etta
yleisten tietokoneiden kaytolla on myonteinen vaikutus kéyttajien viestintaan (79 %), koulutukseen (78
%), viranomaistietojen kayttomahdollisuuteen (40 %) ja terveyteen (37 %). Yli 80 % julkisista
palveluista EU:ssa on talla hetkella taysin saatavilla verkossa?, mutta vuonna 2011 vain 41 % EU-
kansalaisista kaytti viranomaispalveluita séahkoisesti.®> Osa eurooppalaisista ottaa tallakin hetkella
ensituntumaa tietokoneisiin tai Internetiin yleisessa kirjastossa, ja joillekin kirjasto pysyy ainoana tieto-
ja viestintateknologioiden kayttopaikkana (tai ainoana paikkana, jossa niita voi kayttdd maksamatta liian
kalliita maksuja).*

EU on alykkaan, kestavan ja osallistavan kasvun Eurooppa 2020 -strategiassa asettanut kunnianhimoisia
tavoitteita monilla sellaisilla alueilla, joilla tietojen saatavuuden parantamisella on merkitysta. Naita
alueita ovat erityisesti tyollisyys, innovaatiot, koulutus ja syrjaytymisen ehkdiseminen. EU:n
jasenvaltioiden odotetaan saavuttavan tavoitteet vuoteen 2020 mennessé. Jo nyt on olemassa hataria
todisteita siita, etta tieto- ja viestintateknologioiden kayttomahdollisuus yleisissa kirjastoissa voi tukea
tiettyjen Eurooppa 2020 -strategiaan liittyvien kasvua, koulutusta ja koheesiota koskevien politiikkojen
toteuttamista. Naita ovat esimerkiksi yhdessa strategian seitsemastéa lippulaivahankkeesta eli Euroopan
digitaalistrategiassa kuvatut digitaidot ja osallisuuden merkkipaalut seka arkioppiminen ja epavirallinen
oppiminen, jotka on mainittu kolmessa lippulaivahankkeessa. Yleisten kirjastojen rooli ei valttamaéatta ole
yhté itsestaan selva muilla alueilla, esimerkiksi koulutetun tydvoiman tukemisessa sekéa ihmisten ja
tyomahdollisuuksien yhteensaattamisessa. Yleisten kirjastojen roolin osoittamiseen ja niille
myonnettavan EU-tuen varmistamiseen tarvitaan siksi lisatietoa.

Tama seka EU-alueen kokonaisraportin ettd maakohtaiset raportit sisaltava tutkimus tehtiin Bill ja
Melinda Gatesin saation toimeksiannosta. Tarkoituksena oli selvittaa yleisten kirjastojen roolia Eurooppa
2020 -strategiaan kuuluvien sosiaalisten ja taloudellisten politiikkojen tukijana.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet
Tutkimuksen paéatarkoituksena oli selvittdé EU-alueen yleisten kirjastojen vaikutusta kayttéjien elaméaan.

! The Global Impact Study of Public Access to Information & Communication Technology kertoo tietojen ja
viestintateknologioiden yleisen saatavuuden laajuudesta, luonteesta ja vaikutuksista. Kirjastoihin, digikeskuksiin ja
Internet-kahviloihin keskittyva tutkimus kartoitti vaikutuksia useilla eri alueilla (esimerkiksi viestinta ja vapaa-aika,
kieli ja kulttuuri, koulutus, tydllisyys ja toimeentulo, hallinto ja terveys). Washingtonin yliopiston Technology & Social
Change Groupin (Teknologian ja sosiaalisen muutoksen ryhma TASCHA) toteuttama tutkimus on osa laajempaa,
kanadalaisen International Development Research Centren (Kansainvalinen kehitystutkimuskeskus IDRC) ja Bill ja
Melinda Gatesin saatién rahoittamaa tutkimushanketta.

2 Eurostat 2010

8 Eurostat 2011

4 Sciadas, G., Lyons, H., Rothschild, C. & Sey, A. 2012: Public access to ICTs: Sculpting the profile of users. Seattle:
Technology & Social Change Group, University of Washington Information School.
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1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin seuraavissa 17 maassa: Belgia, Bulgaria, TSekki, Saksa, Tanska, Kreikka, Espanja,
Suomi, Ranska, ltalia, Liettua, Latvia, Alankomaat, Puola, Portugali, Romania ja Yhdistynyt
kuningaskunta.

Tutkimuksessa oli useita vaiheita. Aluksi tehtiin tutkimusmaiden kirjastojen tilannetta kartoittava
kirjoituspoytatutkimus. Tietoja koottiin esimerkiksi kirjastojen kansainvélisesta kattojarjestosta IFLA:sta,
valtakunnallisten ja kunnallisten kirjastojen tilastoista, eri maiden kirjastoseuroilta ja tilastokeskuksista,
Eurostatilta ja Eurobarometreista. Kyselyt tehtiin loka-marraskuussa 2012.

B Suomessa haastateltiin 1 008 henkilén edustava otos vahintaan 15-vuotiaita kansalaisia
(yhteenséa haastateltuja oli 17 maassa 17 816). Heilta kysyttiin kirjastojen kaytosta, kirjastojen
tietokoneista ja kirjastoja koskevista asenteista.

B Kirjaston kayttajien ja yleisten tietokoneiden kayttajien haastattelut tehtiin kirjastoissa.
Suomessa haastatelluista 730 ei ollut kayttanyt yleisten kirjastojen tietokoneita (17 maan
kokonaisméaara oli 12 537) ja 713 oli kayttanyt niitd (17 maan kokonaismaara oli 11 716).
Haastatteluja tehtiin Suomessa 29 kirjastossa. Opetus- ja kulttuuriministerién edustaja auttoi
kirjastojen valinnassa ja yhteyden luomisessa. Vastaajia haastateltiin kasvokkain.

B Laadulliseen kenttaty6hon kuului jokaisessa maassa viisi 60 minuutin mittaista kirjastonhoitajien
syvahaastattelua seka nelja 90 minuutin mittaista ryhméakeskustelua yleisten tietokoneiden
kayttajien kanssa. Kustakin maasta oli mukana vahintadn kolme kirjastoa, ja ne edustivat seka
kaupunkialueita etta pienempia paikkakuntia.

Tulosten edustavuus varmistettiin painottamalla lopullisia tuloksia kunkin maan vaestén mukaan.
Painotusta kaytettiin myds maakohtaisten osuuksien tasapainottamiseen vakiluvun mukaan koko
Euroopan kontekstissa.

1.4 Tama raportti

Tama raportti tarjoaa lyhyen yhteenvedon Suomen tuloksista ja vertaa niita EU-alueen kokonaistuloksiin.
EU:n luvut perustuvat tutkimukseen osallistuneiden 17 maan yhteistuloksiin. Yleisraportin lisaksi
tuloksista on tuotettu kutakin yksittaista maata koskeva maakohtainen raportti.®

Tassa raportissa viittaamme usein

B “kirjastoon” — silla tarkoitetaan kirjastoja, joihin kaikilla on vapaa paasy, ei siis koulujen,
yliopistojen ja muiden oppilaitosten kirjastoja.
yleisten kirjastojen tietokoneilla, ja se kattaa ne henkilot, jotka vastasivat myonteisesti
seuraavaan kysymykseen:

Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kayttanyt Internetia yleisessa kirjastossa olevalla
tietokoneella? Alkaa laskeko oman tietokoneen tai alypuhelimen kayttda kirjastossa mukaan.

Suomen tuloksia verrataan raportissa jatkuvasti koko EU:n keskiarvoihin. EU-keskiarvot on laskettu
tutkimukseen osallistuneiden 17 maan vastausten pohjalta. Suomen ja EU:n tulosvertailun tilastollista
voimaa heikentaa se, etta Suomen luvut sisaltyvat EU-keskiarvoihin.

° Quick, Prior, Toombs, Taylor & Currenti 2013: Cross-European survey to measure users’ perceptions of the benefits of ICT in public
libraries (Bill ja Melinda Gatesin s&ation rahoittama Euroopan laajuinen tutkimus, jolla mitattiin kayttajien kasityksia tieto- ja
viestintateknologioiden hyddyisté yleisissa kirjastoissa)
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Suurin osa tiedoista on esitetty prosentteina, mutta toisinaan tietojen pohjalta on tehty numeerinen
arvio, jonka tarkoituksena on edustaa koko Suomen kansaa.

2. Yleiset kirjastot ja paasy Internetiin
Suomessa on vuoden 2011 tietojen perusteella 836 yleista kirjastoa, mika tarkoittaa 1,5 kirjastoa 10 000
asukasta kohden. 17 EU-maan keskiarvo on 1,3 kirjastoa 10 000 asukasta kohden.

Suomea pidetadan kansainvéalisesti kirjastoalan edellakavijana.

Suomi tunnetaan kattavasta kirjastoverkostosta, korkeista kaytto- ja lainausasteista seka tieto- ja
viestintateknologioiden ja tietoverkostojen onnistuneesta hyddyntamisestd Kkirjastoissa. Kirjastojen
palvelut ovat Suomessa tehokkaita, kustannustehokkaita ja helposti saatavilla.

Yleiset Kirjastot noudattavat Suomessa kansallista kirjastopolitiikkaa, ja niiden toimintaa ohjaa
kansallinen lainsdadantd. Yleisten Kkirjastojen neuvosto on yleisid kirjastoja edustava kansallinen
toimielin. Opetus- ja kulttuuriministerio on kansallinen hallintoviranomainen, joka tukee Kkirjastoja
rahoittamalla monia keskusjohtoisesti tuotettuja palveluita. Seka yleiset etta tieteelliset kirjastot ovat
kaikille avoimia. Materiaalien lainaamisesta tai niiden kayttamisesta kirjastossa ei peritd maksua.

Suomi on yksi niista harvoista maista, jotka ovat luoneet strategian kirjastojen kehittamiseksi. Suomessa
kirjasto- ja tietopalvelut edistavat kaikkien tasavertaisia oikeuksia koulutukseen ja kulttuuriin,
lukemiseen ja taiteen arvostamiseen, jatkuvaan tietojen, kykyjen ja kansalaistaitojen kehittamiseen,
kansainvalistymiseen ja elinikdiseen oppimiseen.

Kuten alla olevasta kartasta nékyy, kirjastojen Suomessa saama julkinen rahoitus (63 euroa/henkilo
vuodessa) oli selvasti EU-maiden keskiarvoa suurempi.

Kaavio 1: Kirjastojen saama rahoitus vuodessa henkeé&a kohti

Korkeintaan 10
euroa

- 11-30 euroa | ‘
— Suomi
- Yli 30 euroa

Ei tietoa
saatavilla

Lahde: TNS:n Kirjoituspoytatutkimus
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Kaikki Suomen yleiset kirjastot tarjoavat mahdollisuuden kayttaa tietokonetta. Myos Internetiin paasee
kaikissa Suomen yleisissa kirjastoissa.

Eurostatin tiedot vuodelta 2011 osoittavat, etta Internetiin liitettyjen kotitalouksien osuus (84 %) on
Suomessa Euroopan huippua (EU-maiden keskiarvo on 73 %). Siksi voisi olettaa, etté yleisten
tietokoneiden kysynta ja kaytto olisi Suomessa vahaisempaa kuin muissa maissa.

3. Tietokoneen kaytto kirjastossa

3.1 Kirjastojen ja yleisten tietokoneiden kayttdmahdollisuudet
Kaikille suunnatussa yleiskyselyssa selvisi, etta kirjastojen kayttdaste on Suomessa huomattavasti EU-
keskiarvoa korkeampi.

B Arviolta kolme miljoonaa aikuista suomalaista eli noin kaksi kolmasosaa (67 %) aikuisista oli
kayttanyt yleisia kirjastoja viimeisten 12 kuukauden aikana. Koko EU:ssa vastaava luku oli vahan
alle neljasosa (23 %).

B Arviolta 1,8 miljoonaa aikuista eli l&hes kaksi viidesosaa (39 %) Suomen aikuisvaestosta oli
kayttanyt kirjastoa vahintaadn kerran kuukaudessa, kun EU:ssa kuukausittaisia kayttajia oli
keskimaarin 14 %.

Kaaviossa 2 on esitetty kirjastojen kayton yleisyys viimeisten 12 kuukauden aikana eri vaestéryhmien
mukaan jaoteltuna.

B Suomessa naiset olivat muiden EU-maiden tapaan kayneet kirjastossa todennakdisemmin (76 %)
kuin miehet (58 %).

B Kirjastojen kaytto oli Suomessa yleisintd nuoremmissa ikdryhmissa ja véheni tasaisesti ién
myota. 15-24-vuotiaiden ryhmassa 77 % oli kaynyt kirjastossa viimeisten 12 kuukauden aikana,
25—-39-vuotiaiden ryhmassa 75 %, 40-54-vuotiaiden ryhmassa 64 %, 55—64-vuotiaiden
ryhmassa 59 % ja 65-vuotiaiden tai sitd vanhempien ryhméassa 58 %. Kaikissa ikaryhmissa
kirjastoja kaytettiin yleisemmin kuin EU:ssa keskimaarin.

B Kirjastoja kaytettiin Suomessa yleisemmin suurissa kaupungeissa (72 %) kuin pienissa
kaupungeissa (68 %) ja maaseutualueilla (62 %).

B Kirjastoja kayttivat Suomessa eniten ne, joiden opinnot olivat viela kesken. Hammastyttavat
81 % taman ryhman edustajista oli viimeisten 12 kuukauden aikana kayttanyt yleisté kirjastoa,
kun EU-keskiarvo oli 48 %.
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Kaavio 2: Viimeisten 12 kuukauden aikana kirjastoa kayttaneiden osuus eri ryhmissa

Sukupuoli Asuinalue

20

Suomi EU-keskiarvo Suomi EU-keskiarvo

B Maaseutu
B Pieni/keskisuuri kaupunki
B Suuri kaupunki

HMies ENainen

Ika Opiskelun paattamisika

Suomi EU-keskiarvo Suomi EU-keskiarvo

B15-24 W25-39 H40-54 m55-64 H6E5+ m19 tai alle ®20+ mOpiskelee yha

Léahde: Omnibus-tutkimus — Q1. Oletteko kaynyt yleisessé kirjastossa 12 viime kuukauden aikana?

Vastaajat: Suomi — Kaikki aikuiset (1 008), Miehet (506), Naiset (502), 15-24 (122), 25-39 (274), 40-54 (187), 55-64 (173), 65+
(252), Suuri kaupunki (277), Pieni kaupunki (372), Maaseutualue (358), Paatti opiskelun 19-vuotiaana tai nuorempana (343), 20-
vuotiaana tai vanhempana (515), Opiskelee yha (101). EU — Kaikki aikuiset (17 816), Miehet (8 521), Naiset (9 295), 15-24

(2 636), 25-39 (4 152), 40-54 (4 592), 55-64 (2 937), 65+ (3 496), Suuri kaupunki (5 352), Pieni kaupunki (6 653), Maaseutualue
(5 633), Paatti opiskelun 19-vuotiaana tai nuorempana (9 943), 20-vuotiaana tai vanhempana (5 500), Opiskelee yha (1 801).

Kirjaston kayttajien profiili Suomessa koko EU-alueeseen verrattuna:

B Suomessa 43 % kirjaston kayttdjista oli miehid ja 57 % naisia, mika vastaa EU-keskiarvoja
(42 % miehia, 58 % naisia).

B Kirjaston kayttajien ikaprofiili oli Suomessa hieman erilainen kuin muualla EU-alueella.
Molemmissa ryhmissa noin puolet kayttajista oli 15-39-vuotiaita ja puolet vahintaan 40-vuotiaita,
mutta Suomessa yli 55-vuotiaiden osuus oli suurempi. Suomessa 17 % oli 55—-64-vuotiaita ja
15 % 65-vuotiaita tai sitd vanhempia. EU:ssa 55—64-vuotiaita oli keskimaéarin 12 % ja 65-
vuotiaita tai sita vanhempia keskimaarin 12 %.

Yli neljannes (28 %) niistd suomalaisvastaajista, jotka olivat kayneet kirjastossa viimeisten 12
kuukauden aikana, oli kayttanyt yleisia tietokoneita. Luku on selvéasti EU-keskiarvoa (14 %) korkeampi.
Suurin osa (83 %) niista, jotka eivat olleet kayttaneet yleisia tietokoneita, ilmoitti syyksi sen, ettei ollut
tarvetta, koska kotona oli mahdollisuus kayttéaé tietokonetta ja Internetia.

Arvioilta 0,9 miljoonaa aikuista suomalaista eli 19 % aikuisista oli kayttanyt yleista tietokonetta
viimeisten 12 kuukauden aikana. Luku on selvasti suurempi kuin EU-keskiarvo 4 %.
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Kuten kaaviosta 3 kay ilmi, yleisten tietokoneiden kayttajat olivat Suomessa muita EU-maita useammin
naisia.

Kaavio 3: Viimeisten 12 kuukauden aikana yleisia tietokoneita kayttaneiden profiili

Sukupuoli Asuinalue
39 36
35 42
25 21
Suomi EU-keskiarvo Suomi EU-keskiarvo
. . B Maaseutu
®Mies ®Nainen ® Pieni/keskisuuri kaupunki

B Suuri kaupunki

1k Opiskelun paattamisika

4
6 |
31 27
24
34
28
50
28 34 36
16

Suomi EU-keskiarvo Suomi EU-keskiarvo

|

m15-24 m25-39 m40-54 m55-64 mG65+ H19 tai alle W20+ MmOpiskelee yha

Lahde: Kirjastokysely — C4. Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kayttanyt Internetid yleisessa kirjastossa
olevalla tietokoneella?
Vastaajat: Kaikki yleisten tietokoneiden kayttéjat Suomessa (713) ja EU:ssa (11 716).

Suomessa yli kolme viidesosaa (62 %) yleisten tietokoneiden kayttajista oli kayttanyt koneita kerran
kolmessa kuukaudessa tai harvemmin, mika oli EU-keskiarvoa (50 %) korkeampi luku. 6 % yleisten
tietokoneiden suomalaiskayttajista kaytti koneita vahintaan kerran viikossa, kun 17 EU-maassa viikoittain
kayttavia oli yksi viidesta. 23 % kaytti koneita yhdesta kolmeen kertaan kuukaudessa (EU-keskiarvo

27 %).

Laadullisessa tutkimuksessa kavi ilmi, etta kaikki kirjastot mainostivat tieto- ja viestintateknologisia
palveluitaan normaaleilla ilmoituksilla kirjastossa. Ollessaan tekemisissa kayttajien kanssa kirjaston
tyontekijat saattoivat antaa kayttajille kurssiesitteita tai suositella joitain tiettyja palveluita. Lisaksi
mainostamiseen kaytettiin kirjaston omia infotauluja, sosiaalista mediaa ja kirjaston verkkosivustoa.
Jotkin kirjastot panivat mainoksia myds paikallislehteen, ja yksi kirjasto jarjesti henkilokunnalle tieto- ja
viestintateknologista koulutusta avoimessa tilassa, jotta kuka tahansa saattoi tulla mukaan kuuntelemaan
ja osallistumaan. Eréalla toisella kirjastolla oli kaupungilla kierteleva linja-auto, joka keskittyi tieto- ja
viestintateknologisten palveluiden mainostamiseen ja kannusti ihmisia osallistumaan kirjaston tieto- ja
viestintateknologian palvelupisteessa jarjestettaville kursseille.
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Jotkut kirjastonhoitajat korostivat, etté kayttajat tarvitsevat nykyaan laitteiden ja ohjauksen sijaan yha
enemman henkilékohtaisiin tarpeisiin vastaavia tiloja, esimerkiksi hiljaisia Internet-yhteydella
varustettuja toimistotiloja, joihin voisi tulla oman kannettavan tietokoneen tai tabletin kanssa. Joissain
kirjastoissa tietokoneiden méaaraa oli taman suuntauksen seurauksena vdhennetty. Tama ei tarkoita, etta
tieto- ja viestintateknologian merkitys kirjastoissa olisi vahentynyt — tarpeet ovat vain muuttuneet
hieman toisenlaisiksi.

Niille, joilla ei syysta tai toisesta (esimerkiksi ian, taloudellisen tilanteen tai eri kulttuuritaustan vuoksi)
ollut tarvittavia tieto- ja viestintateknologisia taitoja, kirjastot tarjosivat helpon paikan aloittaa kyseisten
valmiuksien omaksuminen.

”Kansalaisopiston tieto- ja viestintateknologian kurssille meneminen tuntuu vahan
pelottavalta, koska ihmiset kuvittelevat, ettd jo ennen kurssia pitaisi osata vaikka mita.
Siksi he tulevat ensin kirjaston jarjestamalle kurssille tai kayttavat aikaa tieto- ja
viestintateknologioiden opetteluun yhdessa kirjastonhoitajan kanssa ja ilmoittautuvat
vasta sen jalkeen maksulliselle kurssille [jossain muualla].” (Vanhempi kirjastonhoitaja,
kaupunkialue, Suomi)

Jotkin kirjastot kannustivat aktiivisempaan tieto- ja viestintateknologian kaytt6on panostamalla
verkkomainontaan seka asettamalla naytteille suuria, interaktiivisia, kirjaston tieto- ja
viestintateknologisista palveluista kertovia kosketusnayttoja. Joissain kirjastoissa vieraili kieli- ja
ammattikursseilla olevia tyénhakijaryhmia ja maahanmuuttajaryhmia, ja kayntien aikana heille esiteltiin
myo0s tieto- ja viestintateknologisia palveluita. Eras kirjastonhoitaja kertoi oman kirjastonsa
maahanmuuttajille suunnatusta "kulttuurikahvilasta”, jossa kavijoita perehdytettiin kirjaston palveluihin.
Osa kirjastoista oli osallistunut (ulkopuolisen rahoituksen turvin toimivaan) projektiin, jonka
tarkoituksena oli tarjota maahanmuuttajavéestolle tieto- ja viestintateknologisia materiaaleja seka
henkilokohtaista tukea henkildiden omalla aidinkielella, esimerkiksi arabiaksi.

”Lisaksi toteutimme yhdessa kansalaisopiston kanssa hankkeen, jonka puitteissa
koulutimme 18:n eri kielen puhujia tieto- ja viestintateknologisiksi avustajiksi, minka
jalkeen kansalaisopisto opetti heille Internetin kayttéon vaadittavat perustaidot. Hanke oli
onnistunut ja kerési runsaasti osallistujia. Meista tuntui kuitenkin, etta tarvitsisimme
“agentteja” [maahanmuuttaja]yhteison sisélta. Henkiloitd, jotka toisivat oman yhteisdnsa
jasenia kirjastoihin [kayttaméaan tieto- ja viestintateknologiaa]l. [...] Etnisissa
vahemmistdissa on mielestani monia, jotka voisivat kayttaa [tieto- ja
viestintateknologiaa] ja joille Internetin kayttamisesté olisi hyotya...” (Kirjastonhoitaja,
kaupunkialue, Suomi)

Kun kyse oli hankalasti tavoitettavien ryhmien rohkaisemisesta tieto- ja viestintateknologian kayttoéon
kirjastossa, vastauksissa korostuivat luottamuksen lisddminen kirjastohenkilokuntaa kohtaan ja se, etta
henkilbkunnan pitaisi osoittaa olevansa valmis auttamaan kaikenlaisissa ongelmissa.

“Annamme kayttajille aikaa ja ohjeita ja osoitamme, etté he voivat tulla uudelleen, jos
eivat opi ensimmaisella kerralla. Yritamme rohkaista ihmisia kertomalla, ettda autamme
kaikkia ja kaikenlaisissa ongelmatilanteissa.” (Kirjastonhoitaja, kaupunkialue, Suomi)

”Olemme voittaneet ihmisten luottamuksen, meilla on hyva maine ja saamme hyvaa
palautetta. Ihmiset tulevat luoksemme. Kaikki lahtee luottamuksesta. [Jos luottamusta ei
ole] ihmiset eivéat uskalla tulla kysymaan [tieto- ja viestintdteknologiaan liittyvia asioita].
Meilta kysytaan aika henkildkohtaisiakin asioita, esimerkiksi ohjeita [verkko]pankin
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kayttdoon tai apua sahkopostiviestin tai terveydenhoitopalveluita koskevan valituksen
kirjoittamiseen.” (Kirjastonhoitaja, kaupunkialue, Suomi)

Vastaajat korostivat sita, etta opetuksen tulisi edeta riittavan rauhallista tahtia ja siina tulisi noudattaa
tekemalla oppimisen periaatetta. Tama onnistuu pienryhmissa, joissa kaksi opettajaa auttaa kayttajia
ratkomaan ongelmia sita mukaa kuin niita ilmenee.

Osa kayttajien tavoittamiseen ja kirjaston tieto- ja viestintdteknologisten palvelujen kayton lisdéamiseen
liittyvista tarpeista oli melko pienid. Kayttadjat saattoivat esimerkiksi toivoa mahdollisuutta kayttaa
lempiohjelmistoaan tai I6yhent&é virustorjuntaa, mika oli kunnan yleisten kaytantdjen vuoksi
mahdotonta. Jotkin Kkirjastot toivoivat lisdé joustavuutta ja paatosvaltaa, esimerkiksi juuri ohjelmistojen
valinnassa, koska silla tavoin ihmisten tarpeisiin ja toiveisiin voisi vastata joustavasti.

Kayttajien motiivit kayttaa kirjastojen tieto- ja viestintateknologisia palveluita olivat maksuttomuus ja
helppo saatavuus. Onhan kirjasto paikka, jossa voi kdyda yhteiskunnallisesta asemasta ja tietoteknisesta
taitotasosta riippumatta. Erityisesti kaupunkien keskustakirjastojen sijaintia pidettiin hyvana, koska niihin
oli helppo tulla eri puolilta kaupunkia. Lisaksi tieto- ja viestintateknologian kayttoa kirjastossa kodin
sijaan pidettiin hyvdna mahdollisuutena ehkaista esimerkiksi tyottomien tai matalapalkkaisten
eristdytymista yhteiskunnasta. Kirjastot auttoivat myds vuorokausirytmin sailyttamisessa
elamantilanteissa, joissa se muuten voisi menna sekaisin. Lisaksi tietokoneiden kayttd ainoastaan
kirjastoympaéristdssa auttoi kayttajia vahentamaan tietokoneen kayttda ja sitd myota riippuvuussuhteen
muodostumisen riskia.

Kaikissa kirjastoissa oli kiinted ja nopea laajakaistayhteys, joka oli huomattavasti nopeampi ja
hairiottomampi kuin useimpien vastaajien kotona oleva yhteys. Lisaksi monet pitivat rauhallista ja
hiljaista kirjastoymparistda parempana tieto- ja viestintateknologian kayttépaikkana kuin vaihtoehtoisia
meluisampia paikkoja tai kotia, jossa muu perhe pyorii ymparilla.

My8s muun tarjonnan, esimerkiksi kirjojen seka DVD- ja CD-levyjen, laheisyys houkutteli ihmisia
kirjastoon kayttamaan tieto- ja viestintateknologiaa. Kaikkien opiskeluun tai ajanvietteeksi tarvittavien
materiaalien olemista kaden ulottuvilla pidettiin erittain katevana.

”Olen skannannut useita valokuvia ja siirtanyt ne muistitikulle. Taalla on hiljaista, eika
kukaan voi tulla hairitsemaan minua. Tyoskentely tdssé& ympaéaristdosséd on aarimmaisen
tehokasta.” (Kayttaja, nainen, 25—39 vuotta, Suomi)

“Tulen tdnne kayttamaan tietokonetta, koska se on ilmaista. Olen tyoton, joten palvelut ovat
kustannustehokkaita silloin, kun ne eivat maksa mitaan. Kotona pitéisi tajuta palomuureista ja
muusta suojauksesta paljon enemman kuin mind ymmarran. Taalla voi vain istua péydan aareen
ja tehda mita huvittaa.” (Kayttaja, nainen, 40—64 vuotta, Suomi)

3.2 VYleisten tietokoneiden kayttamisen syyt

Kirjastossa haastatelluilta yleisten tietokoneiden kayttdjilta kysyttiin heiddn ensisijaisia syitaan kayttaa
yleisten kirjastojen tietokoneita, Internetia ja ohjelmistoja viimeisten 12 kuukauden aikana. Yleisten
tietokoneiden kayton paaasialliset motiivit olivat niin Suomessa kuin muualla EU:ssa palvelun
maksuttomuus ja muiden vaihtoehtojen puuttuminen. Yleisten tietokoneiden kayttajat sanoivat
Suomessa kaksi kertaa useammin kuin muualla EU:ssa, etté kirjaston tietokoneet ovat laitteistoiltaan tai
ohjelmistoiltaan parempia kuin tyopaikalla tai kotona olevat koneet (Suomessa 10 % ja koko EU-alueella
5 %). Taméa kertoo Suomen Kkirjastoihin tehdyista tieto- ja viestintatekniikan investoinneista.
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Kaavio 4: Tarkeimmat syyt kayttaa tietokonetta kirjastossa

IImainen Internet-yhteys

Ei mahdollisuutta kayttda tietokonetta muualla

Ei mahdollisuutta kayttda Internetid muualla

Paremmat laitteet tai ohjelmistot kuin kotona tai tycpaikalla
M Suomi W EU

Nopeampi Internet-yhteys kuin kotona tai tydpaikalla

Mahdollisuus saada apua kirjaston henkilékunnalta

Halu tyoskennelld tai viettda aikaa yhdessa ystavien ja muiden
ihmisten kanssa

Lahde: Kirjastokysely — C8. Mitka ovat olleet ensisijaisimmat syynne kayttaa tietokoneita, Internetia ja ohjelmistoja
yleisessa kirjastossa viimeisten 12 kuukauden aikana?
Vastaajat: Kaikki yleisten tietokoneiden kayttdjat Suomessa (713) ja EU:ssa (11 716).

Yleisten tietokoneiden kayttajille esitettiin myds kaksi suorempaa kysymysta koskien tietokoneen
kayttomahdollisuuksia. Ensimmaiseksi heilta tiedusteltiin, missd muissa paikoissa he voivat kayttaa
Internetia ja toiseksi, missa muissa paikoissa he voivat kayttaa Internetid ilmaiseksi. Suomessa 2 %
yleisten tietokoneiden kayttajista sanoi, etteivat he paase kayttamaan Internetia missddn muualla (koko
EU:ssa osuus oli 11 %) ja naiden liséksi 8 % sanoi, etteivat he paase kayttamaan Internetia ilmaiseksi
missadn muualla (EU:ssa 14 %). Kaiken kaikkiaan noin 80 000:lla (9 %) yleisten tietokoneiden
suomalaiskayttajalla ei ollut mahdollisuutta kayttaa Internetia tai ilmaista Internetia missdan muualla.

Ne, jotka sanoivat, ettei heilld ollut mahdollisuutta kayttdd Internetid missaan muualla, edustivat usein
"digitaalisesti syrjaytyneita” ja "sosiaalisesti syrjaytyneitd” ryhmia. Tama korostaa yleisten tietokoneiden
roolia Eurooppa 2020 -kasvustrategiassa. lakkaat ihmiset sanoivat muita todennakéisemmin, ettei heilla
ole muita mahdollisuuksia: 8 %:lla 65-vuotiaista ja sitd vanhemmista yleisten tietokoneiden kayttajista ei
ollut vaihtoehtoista Internet-yhteytta, kun taas 15—24-vuotiaiden ryhmassa vastaava luku oli O.

Kuten kaaviosta 5 kay ilmi, yleisia tietokoneita arvostettiin Suomessa hieman vahemman kuin EU:ssa
keskimaarin. Suomessa kaiken kaikkiaan 84 % yleisten tietokoneiden kayttajista sanoi, etta kirjaston
tietokoneet ja Internet-yhteys ovat tarkea palvelu. Kaikkien EU-alueen yleisten tietokoneiden kayttajien
parissa arvostusprosentti oli 92. Vahan yli neljannes (27 %) yleisten tietokoneiden suomalaiskayttajista
ilmoitti palvelun olevan erittain tarkea, kun koko EU:ssa nain vastasi 36 %.

Eri kayttdjaryhmaéat arvostivat kirjaston tietokoneita ja Internet-yhteyttd melko samalla tavalla.

Kuten kaaviosta 5 nékyy, tyytyvaisyys yleisten kirjastojen tietokoneisiin ja Internetiin oli kayttéjien
parissasuuri: Suomessa 93 % kayttajista oli tyytyvaisia. Suomalaiskayttajat olivat kuitenkin erittain
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tyytyvaisia kirjastojen tietokoneisiin ja Internetiin hieman harvemmin kuin kayttajat muualla EU:ssa.
Suomessa 44 % kayttajista sanoi olevansa erittain tyytyvainen, kun EU:ssa vastaava luku oli 47 %.

Kaavio 5: Yleisten tietokoneiden arvostus ja tyytyvaisyys yleisiin tietokoneisiin

Kuinka paljon kayttajat arvostavat Tyytyvaisyys yleisten kirjastojen
kirjaston tietokoneita ja Internet- tietokoneisiin ja Internet-yhteyteen
yhteytta

BEi B Tyytyméaton
kovinkaan tai erittain
/ ei tyytymaton
lainkaan
tarkea

m Melko HEI
tarkea tyyfyvamen

eika
tyytymaton
-
B Tarkea Tyytyvainen
W Erittain

HErittain tyytyvainen

tarkea

Suomi

Suomi

Lahde: Kirjastokysely — C30. Kuinka paljon arvostatte kirjaston tietokoneita ja Internet-yhteytta? C31. Kuinka
tyytyvainen tai tyytymaton olette mahdollisuuksiinne kayttaa tietokonetta ja Internetia yleisissa kirjastoissa?
Vastaajat: Kaikki yleisten tietokoneiden kayttajat (Suomi 713, EU 11 716).

Suomessa vahan yli kolme viidesosaa (63 %) yleisten tietokoneiden kayttdjistd sanoi padsevansa
kirjastossa vapaalle tietokoneelle valittomasti, ja seuraavat 27 % sanoivat joutuvansa odottamaan
korkeintaan 10 minuuttia. Odotusajat ovat siis pidempia kuin koko EU:ssa, jossa 72 % kaikista yleisten
tietokoneiden kayttdjistd paasee kyselyn mukaan vapaalle tietokoneelle valittomasti ja seuraavat 16 %
joutuvat odottamaan korkeintaan 10 minuuttia.

Laadulliseen tutkimukseen osallistuneissa kirjastoissa kayttajille oli tarjolla 19—60 tietokonetta. Koneissa
oli yleensa yleisimmat ohjelmistot (esimerkiksi Windows ja Office) ja yleisimmat Internet-selaimet.
Joihinkin oli liséksi asennettu kuvankasittelyohjelma (esimerkiksi PaintShop Pro) ja erilaisia
ilmaisohjelmia. Tarjolla oli myds skannereita ja tulostimia seka langaton verkko (Wi-Fi). Jotkin kirjastot
tarjosivat kayttgjille myos kannettavia tietokoneita ja tabletteja seka laitteita ja ohjelmistoja valokuvien,
kasettien ja videonauhojen digitointiin. Yhdessa kirjastossa oli Mac-ohjelmistoja hyddyntava studio
musiikin esittamiseen ja tallentamiseen.

Kirjastonhoitajien mukaan suurin osa laitteista ja ohjelmistoista toimi melko luotettavasti ja oli
normaalikayttoon riittdvan ajantasaisia, joskin ohjelmistoversioita pidettiin toisinaan hieman
vanhentuneina. Kayttajien odotukset kasvavat heidan mukaansa jatkuvasti ja he kokivat, etta kirjastot
jaavat kehityksesta jalkeen, koska tieto- ja viestintateknologiset laitteet kehittyvat niin nopeasti.
Kirjastonhoitajat eivat ndhneet tarvetta nopeuttaa nykyisia laajakaistayhteyksia, mutta he kertoivat
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yhteyksien luotettavuudessa olevan ongelmia silloin talléin. My6s tarjolla olevien tietokoneiden méaaraa
pidettiin riittavana, erityisesti kaupunkialueiden kirjastoissa.

My0Os kayttajat olivat suurelta osin tyytyvaisia tarjolla oleviin laitteisiin ja ohjelmistoihin. Vain
edistyneempien kayttajien mielesta ohjelmistokirjo ei ollut tarpeeksi kattava ja ajantasainen.

Kaikissa kirjastoissa oli nopea laajakaistayhteys. Isojen kaupunkien kirjastoissa sita pidettiin
paaséaantoisesti riittdvan nopeana, mutta pienempien paikkakuntien kirjastonkayttajat eivat olleet yhta
tyytyvaisia. Heidédn mielestaén yhteys ei ollut tarpeeksi nopea pelaamiseen tai joissain tapauksissa
myoskaan kuvien lataamiseen.

7Kaikki kayttamani tietokoneet ovat toimineet luotettavasti.” (Kayttaja, mies, 25-39
vuotta, Suomi)

”"Olen pelannut taalla peleja. Yleensa se sujuu oikein hyvin, mutta kaikki pelit eivat
toimi.” (Kayttgja, mies, 16—24 vuotta, Suomi)

Kayttojarjestelméaéd pitaa paivittaa vahitellen. Vista kaatuu aina valilla, ja vapaata
muistitilaa on lilan vahan.” (Kayttaja, mies, 25—-39 vuotta, Suomi)

4. Yleisia kirjastoja koskevat kasitykset

4.1 Kirjastopalvelujen tarkeys

Kaikkia kirjaston kayttajia (seka tietokoneita kayttavia etta niita kayttamattémia) pyydettiin arvioimaan
kirjastojen tarjoamia palveluita viisiportaisella asteikolla erittéin tarkeasta ei lainkaan tarkeaan. Kaavio 6
osoittaa nelja tai viisi pistetta saaneiden palveluiden osuuden Suomessa ja koko EU:ssa.

Tarkeimpéana pidettiin — kuten olettaa saattaa — kirjastossa luettavia ja kotiin lainattavia kirjoja. Seka
Suomessa etta koko EU-alueella tata palvelua piti tarkeand 94 % vastaajista. Seuraavaksi tarkeimpia
palveluita olivat opintomateriaalit ja oppikirjat aikuisille seka koulukirjat lapsille. Suomalaisista kirjaston
kayttajista ensin mainittuja piti tarkeina 78 % ja jalkimmaisia 66 % vastaajista.

Seuraavana tarkeysjarjestyksessa olivat sanoma- ja aikakauslehdet, jotka Suomessa mainitsi lahes kaksi
kolmasosaa (65 %) kirjastonkayttajista.

Noin kolme viidesosaa suomalaisista kirjaston kayttajista piti tarkeana seka mahdollisuutta kayttaa
tietokonetta ilmaiseksi etté mahdollisuutta kayttaa Internetié ilmaiseksi. Osuus oli pienempi kuin koko
EU-alueen vastaava luku, joka oli seitseman kayttajaa kymmenesta.
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Kaavio 6: Yleisten kirjastojen tarjoamien palveluiden tarkeys
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Tila, jossa paikalliset voivat tavata toisiaan

Lahde: Kirjastokysely — C15. Kuinka tarkein& pidatte néita yleisissa kirjastoissa tarjolla olevia palveluita?
Vastaajat: Kaikki kirjaston kayttajat Suomessa (1 443) ja EU:ssa (24 253).

Tietokoneen ja Internetin kdyton opetusta ei arvostettu Suomessa yhta paljon kuin koko EU-alueella
(Suomi 37 % ja EU-keskiarvo 54 %).

Kirjastojen merkitysta paikallisyhteisoille arvioitiin kahdella kysymyksella. Tila, jossa paikalliset voivat
tavata toisiaan, oli tarkea seikka 31 %:lle vastaajista Suomessa ja keskiméarin 50 %:lle vastaajista
EU:ssa. Tietoja paikallisyhteisosta ja paikallisyhteisolle piti Suomessa tarkeana 44 % kirjaston kayttajista
ja EU:ssa keskimaarin 57 % kirjaston kayttajista.

Laadullisessa tutkimuksessa kirjastomiljodta kuvattiin mydnteiseen savyyn. Siita kaytettiin yleisesti
seuraavanlaisia sanoja: tuttu, rauhallinen, rentouttava, informatiivinen, kotoisa, kodikas, monipuolinen
(laaja kokoelma kirjoja, lehtia, musiikkia ja elokuvia), suuri ja tilava sek& sopiva paikka ystavien
tapaamiseen. Henkilokuntaa kuvattiin iloiseksi, avuliaaksi ja ammattitaitoiseksi.

4.2 Yleisten kirjastojen tehokkuus ja rahoitus

Yhdeksan kymmenesta (90 %) suomalaisesta (seka kirjaston kayttajista etta kirjastoa kayttamattomista)
oli sitd mielta, etta kirjastot vastasivat paikallisyhteisén tarpeita joko erittain hyvin, hyvin tai melko
hyvin. Luku oli huomattavasti korkeampi kuin 17 EU-maan keskiarvo 64 %. Erittain hyvin -vastausten
osuus oli Suomessa huomattavasti suurempi (45 %) kuin EU:ssa keskimaarin (14 %).
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Kirjaston kayttajat ja yleisten tietokoneiden kayttajat olivat lahes yksimielisia kirjastojen kyvysta vastata
paikallisyhteison tarpeisiin. Kummassakin ryhmassé 96 % vastaajista sanoi, etta kirjastot vastasivat
paikallisyhteison tarpeita hyvin.

Noin kolmasosa (35 %) suomalaisista oli sita mieltd, etté yleiset kirjastot ansaitsisivat nykyista enemman
taloudellista tukea. Luku oli alhaisempi kuin 17 EU-maan keskiarvo (40 %). Melkein kaikki loput olivat
joko sita mieltd, etta taloudellisen tuen pitaisi jatkua nykyisella tasolla (56 %) tai eivat kertoneet
mielipidettaan (7 %). Vain 1 % suomalaisista oli sitd mielta, etta yleiset kirjastot ansaitsisivat viahemman
taloudellista tukea. Nama tulokset eivat ole kovinkaan yllattavia, kun ottaa huomioon, etta kirjastoja
tuetaan Suomessa taloudellisesti keskimaaraistd enemman ja ettd Suomi tunnetaan tehokkaista,
kustannustehokkaista ja helposti saatavilla olevista kirjastopalveluista.

Yllattavaa ei ollut sekaan, etta kirjaston kayttajat ja yleisten tietokoneiden kayttajat sanoivat kirjastoa
kayttamattomia useammin, etta kirjastot ansaitsisivat enemman taloudellista tukea. Molemmissa
ryhmissé nykyistd suurempaa tukea toivoi 40 % vastaajista.

Kaavio 7: Yleisten kirjastojen kyky vastata paikallisyhteison tarpeisiin ja yleisten Kirjastojen
rahoitusta koskevat mielipiteet

Yleisten kirjastojen kyky vastata Yleisten kirjastojen rahoitusta
paikallisyhteison tarpeisiin koskevat mielipiteet

B En osaa B En osaa sanoa
sanoa
B Ei
ollenkaan
WEi _ m Yleiset kirjastot
kovn_ nkaan ansaitsisivat
hyvin vahemman
m Melko taloudellista
hyvin tukea
u Ec\tﬁﬁ'n = Yleisten
kirjastojen
taloudellisen
tuen pitaisi
pysya nykyisella
Suomi tasolla Suomi

Lahde: Omnibus-tutkimus — Q6. Kuinka hyvin itsednne lahin yleinen kirjasto vastaa mielestédnne paikallisyhteison
tarpeita? Q7. Mik& seuraavista vaittamista kuvaa parhaiten omaa mielipidettanne yleisten kirjastojen nykyisesta
rahoituksesta?

Vastaajat: Kaikki aikuiset (Suomi 1 008, EU 17 816).

4.3 VYleisia kirjastoja koskevat kasitykset

Kirjaston kayttajien mielipiteité yleisista kirjastoista kartoitettiin sarjalla vaittamia, joihin pyydettiin
vastaamaan joko "samaa mielta” tai "eri mieltd”. Kaaviossa 8 nadkyvat Suomessa ja EU:ssa taysin samaa
mieltd olleiden osuudet. Kirjaston kayttajat olivat Suomessa EU-keskiarvoa todennédkdisemmin taysin
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samaa mielta kaikista naista vaittamista. Suurimmat erot mitattiin seuraavissa vaittamissa: "Yleiset
kirjastot ovat kaikkien kaytettavissa” (Suomi 88 % ja EU 70 %), "Yleiset kirjastot tarjoavat poliittisesti
neutraalin ympariston” (Suomi 67 % ja EU 50 %), "Yleiset kirjastot ovat ystavallismielisia ja viihtyisia”
(Suomi 74 % ja EU 58 %) ja "Yleisista kirjastoista saavat tietoa nekin, joille ei tietolahteita ole muualla
tarjolla” (Suomi 80 % ja EU 65 %).

Kaavio 8: Yleisia kirjastoja koskevat kasitykset

% Niiden osuus, joiden mielesté yleiset kirjastot...

Ovatkaikkien kd ytettavissa

Tarjoavattietoaniillekin, joill e ei tietoldhteitd ole muualla tarjol la

Ovatysta vd llismielisid ja viihtyisia

Tarjoavat poliitti sestineutraalin ympériston

W Suomi

Tyollistavat erittdin taita via kirjastonh oitajia mEU

Ovatnykyaikaisia

Ovatinnovaftiivisia

Lahde: Kirjastokysely — C29. Oletteko seuraavista vaittamista samaa vai eri mielta?
Vastaajat: Kaikki kirjaston kayttajat Suomessa (1 443) ja EU:ssa (24 253).

5. Arkioppiminen ja epavirallinen oppiminen

Yleiset kirjastot ovat avainasemassa Euroopan komission elinikdisen oppimisen politiikkaan siséltyvien
arkioppimisen ja epéavirallisen oppimisen toteuttamisessa, erityisesti kun mukaan pyritadn saamaan
kaikki kansalaiset. Kirjastojen roolia kayttajien kouluttajana kartoitettiin kysymalla kaikilta kirjaston
kayttajilta, olivatko he viimeisten 12 kuukauden aikana osallistuneet jonkinlaiseen koulutukseen yleisessa
kirjastossa.

Suomessa 23 % kirjaston kayttajista oli viimeisten 12 kuukauden aikana osallistunut kirjastossa johonkin
mainituista koulutuksista. Tama oli hieman EU:n keskiarvoa (25 %) alhaisempi luku.

Osallistuminen erilaisiin kirjastossa jarjestettyihin koulutustilaisuuksiin oli Suomessa samaa tasoa kuin
koko EU-alueella (Kaavio 9). Osallistumismuodoista mainittakoon seuraavat:

B Osallistuminen luento- tai puhetilaisuuteen (Suomi 13 %, EU-keskiarvo 11 %)
B Osallistuminen keskustelu-, vaittely- tai esitelmatilaisuuteen (Suomi 6 %, EU-keskiarvo 6 %)

B Osallistuminen paikallisia asioita kasittelevaén kokoukseen (Suomi 5 %, EU-keskiarvo 5 %0)

Vain 3 % suomalaisista kirjaston kayttdjistd kertoi saaneensa kirjaston henkilokunnalta apua
kotitehtavissa tai muussa koulutukseen liittyvassa, kun taas koko EU-alueen keskiarvo oli 9 %.
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2 % suomalaisista kirjaston kayttdjista kertoi osallistuneensa tietokoneen kayttod koskevaan opetukseen
viimeisten 12 kuukauden aikana. Kaytannossé tdma tarkoittaa, etté kirjastossa jarjestettyyn
tietokoneopetukseen oli viimeisten 12 kuukauden aikana osallistunut Suomessa noin 45 000 aikuista.
My06s koko EU-alueella osallistujia oli keskiméaarin 2 %.

Kaavio 9: Henkilokunnan avustama arkioppiminen viimeisten 12 kuukauden aikana

Arkioppiminen viimeisten 12 Henkilokunnan avustama arkioppiminen
kuukauden aikana viimeisten 12 kuukauden aikana
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opetukseen

Lahde: Kirjastokysely — C16. Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana tehnyt yleisessa kirjastossa jotakin
seuraavista? C17. Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana saanut yleisessa kirjastossa henkilokunnalta apua
johonkin seuraavista?

Vastaajat: C16 — Kaikki kirjaston kayttajat Suomessa (1 443) ja EU:ssa (24 253). C17 — Kaikki yleisten tietokoneiden
kayttajat Suomessa (713) ja EU:ssa (11 716).

Kuten kaaviosta 9 kay ilmi, yleisten kirjastojen henkilokunnalla on arkioppimisen tukemisessa merkittava
rooli. Suomessa puolet (50 %) kirjaston kayttajista oli viimeisten 12 kuukauden aikana saanut kirjaston
henkilokunnalta apua jossain tehtavassa. Tama on linjassa EU-keskiarvon (49 %) kanssa.

Henkilokunta auttoi kirjaston kaytt&jia yleisimmin tulostamisessa, skannaamisessa, tietokoneen kaytdssa
tai tietojen etsimisessa kirjaston verkkosivustolta.

Laadullisen tutkimuksen mukaan kirjastohenkilékunnan antamat neuvot ja tuki nahtiin lahes
yksimielisesti myonteisessa valossa, ja henkilokuntaa pidettiin avuliaana ja ammattitaitoisena.
Henkilokunnan paikallaoloa pidettiin suurena etuna, ja melkein kaikki vastaajat olivat tieto- ja
viestintateknologioita kayttaessaan ainakin jossain vaiheessa saaneet jonkinlaista tukea tai apua
ongelmiinsa. Tarjolla oli myds Varaa kirjastonhoitaja -palvelu, jonka puitteissa oli mahdollista sopia
tapaamisaika kirjastonhoitajan kanssa ja saada hanelta tieto- ja viestintateknologiaan liittyvaa opastusta.
Kirjaston henkilokunta oli auttanut kayttédjia muun muassa tulostamaan, kopioimaan CD-levyja,
kayttamaan Internetia ja siirtaimaan kuvia muistitikulta seka kayttamaan skanneria, kannettavaa
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tietokonetta ja alypuhelinsovelluksia. Tieto- ja viestintateknologisesti asiantuntevan henkildston méaara oli
kuitenkin huomattavasti pienempi pienilla paikkakunnilla kuin isompien kaupunkien kirjastoissa.

Kayttajien mainitsemiin kursseihin kuuluivat muun muassa sédhkopostin, Googlen ja Facebookin
kayttokoulutus, tiedostomuotojen muuntaminen ja kuvankasittely. Hyvilta kouluttajilta odotettiin tieto- ja
viestintateknologista ammattitaitoa ja asiantuntemusta seka maisterintutkintoa soveltuvalta alalta,
esimerkiksi informaatiotutkimuksesta.

Jotkut Kkirjastonhoitajat kertoivat, etta heidan kirjastossaan tieto- ja viestintateknologiset palvelut oli
suunniteltu kayttajien toiveiden pohjalta ja etta tavoitteena oli tarjota kursseja aiheista, jotka kayttajat
kokivat hyodyllisind mutta haastavina. Koko toiminta rakentui siis tavallaan alhaalta yl6spéain, ja kurssien
jalkeen kerattiin palautetta tarjonnan kehittamiseksi.

6. Yleisten tietokoneiden kaytto tyohon ja liiketoimintaan
Yleiset kirjastot tarjoavat yhteiséille vaylan paitsi taitojen kartuttamiseen myds tyollistymiseen. Yleisten
kirjastojen rooli eurooppalaisten tydllistymisen tukena kuuluikin tutkimuksen avainaiheisiin.

Suomessa neljannes (25 %) yleisten tietokoneiden kayttajista oli viimeisten 12 kuukauden aikana
kayttanyt kirjaston tietokoneita johonkin tydhon liittyvaan tarkoitukseen. Tama tarkoittaa noin 0,2
miljoonaa yleisten tietokoneiden kayttajaa ja on linjassa EU-keskiarvon (30 %) kanssa.

Yhteensa 4 % vyleisten tietokoneiden kayttajista eli noin 33 500 aikuista suomalaista oli viimeisten 12
kuukauden aikana kayttanyt tietokonetta tydpaikan hakemiseen Suomesta tai jostain muusta EU-maasta.
. 20 % yleiselta tietokoneelta tythakemuksen lahettaneista sai hakemansa tydpaikan. Tama tarkoittaa,
etta 0,8 % yleisten tietokoneiden kayttajistd — siis noin 7 000 aikuista — haki viimeisten 12 kuukauden
aikana tyota yleisen tietokoneen valityksella ja sai hakemansa tydpaikan.

Kuten kaaviosta 10 kay ilmi, yleisten kirjastojen henkilékunta tukee ty6hon liittyvia toimia yleisilla
tietokoneilla. 3 % yleisten tietokoneiden kayttajistd Suomessa kertoi saaneensa apua henkildkunnalta
jossakin tyohon liittyvassé asiassa. Osuus on EU-keskiarvoa pienempi.
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Kaavio 10: Yleisten tietokoneiden kayttadminen tyohon liittyviin tarkoituksiin viimeisten 12
kuukauden aikana

Kayttanyt tietokoneita viimeisten 12 Saanut kirjaston henkilokunnalta apua
kuukauden aikana johonkin seuraavista... johonkin seuraavista viimeisten 12
kuukauden aikana

% Suomi EU % Suomi EU
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Mika tahansa alla mainituista 25 30 3 11
Tyonhakua ja hakemusten 9 14
lahettamisté koskeva tiedonhaku Nykyisessa tyossa tarvittavien taitojen 2 2
parantaminen
Tyonhaku 7 13
Ansioluettelon tai saatekirjeen . L .
kirjoittaminen 4 12 Ansioluettelon kirjoittaminen - 5
Nykyisessa tyodssa tarvittavien
A A 13 11
taitojen parantaminen
Ty6nhaussa tarvittavien taitojen _ 2
Tyodpaikkahakemusten lahettaminen 4 10 kehittaminen
omaan maahan
Tyonantajaa koskeva tiedonhaku 4 8 Tyonhaku Internetin kautta (esim.
rekrytointiyrityksia ja tyonantajia - 3
koskeva tiedonhaku)
Rekrytointiyrityksen etsiminen 2 5
Taulukkolaskenta- tai 3 Tydpaikkahakemuksen lahettaminen _ 2
tietokantaohjelmiston kayttaminen - Internetin kautta
Tyonhaku toisesta EU-maasta - 2
Tyonhaku ja tyopaikkahakemusten _ 1

Tyopaikkahakemusten lahettaminen _ lahettdminen toiseen EU-maahan
toiseen EU-maahan

Lahde: Kirjastokysely — C18. Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kayttanyt yleisten kirjastojen tietokoneita
seuraaviin tarkoituksiin? C20. Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana saanut yleisessa kirjastossa henkilokunnalta
apua johonkin seuraavista?

Vastaajat: Kaikki yleisten tietokoneiden kayttajat (Suomi 713, EU 11 716).

Yleisten tietokoneiden kayttajiltéa kysyttiin, olivatko he viimeisten kolmen kuukauden aikana kayttaneet
koneita lilketoiminnallisiin tarkoituksiin. Suomessa noin joka kolmas kayttaja (30 %) oli etsinyt omaan
toimialaansa liittyvaa tietoa yleisella tietokoneella. Osuus on EU-keskiarvoa (20 %) suurempi. 3 %
kayttajista oli osallistunut ammattilaisille tarkoitettuihin verkostoihin yleisella tietokoneella. Tama oli
puolet EU-keskiarvosta (6 %). Suomessa 2 % ja koko EU-alueella keskimaarin 4 % oli etsinyt yleisella
tietokoneella tapoja ja paikkoja omien tuotteidensa tai palveluidensa myymiseen.

Useimmat laadulliseen tutkimukseen osallistuneet kirjastot olivat tarjonneet tyollisyytta,
elinkeinotoimintaa ja e-hankintoja koskevaa koulutusta. Muutamista kirjastoista sai "urbaaneja
toimistopalveluita” eli ne tarjosivat omaa tietokonetta kayttaville henkildille tyoskentelytilaa ja tiettyja
tyovalineita (esimerkiksi langattoman verkon). Lisaksi ne ohjasivat kayttajia hyodyllisten tietolahteiden
pariin.

”Sosiaalinen velvollisuutemme ei ole niinkdan yrittdjyyden edistaminen, silla siita
huolehditaan kylla muualla. Meidan tehtavanamme on tarjota laitteita ja ohjausta
yrityksen perustamista suunnitteleville. Meilla ei ole [liikkeenharjoittamisen] kykyja,
mutta me ohjaamme ihmiset oikeiden tietolahteiden luo ja selvitamme, mité lomakkeita

Kayttajien kasityksia tieto- ja viestintateknologioiden hyodyista yleisissa kirjastoissa Suomessa 22



pitaa tayttad seka millaisiin paikkoihin pitaa olla yhteydessa.” (Vanhempi kirjastonhoitaja,
kaupunkialue, Suomi)

Epamuodollista tukea annettiin tydhakemuksia tayttaville ja tydnhakuun tarkoitettuja verkkotyodkaluja
kayttaville.

[Kayttajat] etsivat toita ja tayttavat hakemuksia. Me neuvomme heita tassa prosessissa
ja autamme loytamaan ja kayttamaan [tyonhakuun tarkoitettuja verkkotyokaluja]. Tai
autamme tayttamaan hakemuslomakkeita [verkossa]. Olemme auttaneet tyota etsivia
maahanmuuttajia rakentamaan lauseita suomeksi ja korjanneet kirjoitusvirheita.”
(Kirjastonhoitaja, kaupunkialue, Suomi)

Yksi kirjastonhoitaja muisti auttaneensa kayttajaa, jolla oli musiikkilaitteita myyva yritys. Kayttaja tahtoi
tehda yritykselleen mainoksen ja tarvitsi tehtavassa kuvankasittelyohjelmaa.

7. Sahkoinen hallinto ja aktiivinen kansalaisuus

Yleiset kirjastot tarjoavat osana Verkkojen Eurooppa -strategiaa kaikille avoimen mahdollisuuden kayttaa
digitekniikkaa, mikéa voi tehostaa sdhkdisen hallinnon hyddyntamista. Tietokoneen kayttéjilta kysyttiin
vuorovaikutuksesta viranomaisten kanssa Internetin ja yleisten tietokoneiden valityksella, esimerkiksi
tiedonhausta viranomaisten verkkosivustoilta, virallisten lomakkeiden lataamisesta omalle koneelle,
taytettyjen lomakkeiden lahettamisesta, palautteen antamisesta seka mielipiteiden ja ndkemysten
esittamisesta viranomaisille.

Eurostatin tietojen mukaan sahkoéisen hallinnon kayttd on suomalaisten keskuudessa huomattavasti
yleisempaa kuin EU:ssa keskiméaarin. Suomessa 68 % aikuisista oli viimeisten 12 kuukauden aikana
kayttanyt Internetia vuorovaikutukseen viranomaisten kanssa, kun taas koko EU-alueella osuus oli 41 %.
Suomen kansalaiset kayttivat Internetia EU-keskiarvoa todennakdisemmin myds tiedonhankintaan
viranomaisten verkkosivustoilta (58 % vs. 35 %).

Kirjastokyselyssa selvisi, etta neljannes (25 %) yleisten tietokoneiden kayttajistd Suomessa oli viimeisten
12 kuukauden aikana kayttanyt yleisia tietokoneita vuorovaikutukseen viranomaisten kanssa. Tama
vastasi yleisten tietokoneiden kayttajien EU-keskiarvoa (24 %), mutta oli huomattavasti Eurostatin
kaikkia suomalaisaikuisia koskevia tuloksia alhaisempi. Suomessa yleisten tietokoneiden kayttajat
hyddynsivat yleisia tietokoneita tiedonhakuun viranomaisten verkkosivustoilta todennakdisemmin (20 %)
kuin kayttajat EU:ssa keskimaarin (17 %), mutta lahettivat taytettyja lomakkeita yleisilté tietokoneilta
epatodennakoisemmin (7 %) kuin kayttajat EU:ssa keskimaarin (11 %0).

Yleisten tietokoneiden kayttajilta kysyttiin myos koneiden kayttamisesta kansalaisosallistumiseen ja
aktiivisen kansalaisuuden harjoittamiseen (Kaavio 11). Nailla kasitteilla tarkoitettiin tassa yhtaalta
esimerkiksi mielipiteiden lukemista ja julkaisemista, osallistumista verkossa tapahtuvaan neuvontaan ja
vetoomusten allekirjoittamista seka toisaalta kuluttajan oikeuksia, paattajien toimia ja politiikkaa seka
apurahoja ja etupaketteja koskevaa tiedonhakua. Yhteensa 18 % yleisten tietokoneiden kayttgjista
Suomessa oli viimeisten kolmen kuukauden aikana kayttanyt yleisia tietokoneita
kansalaisosallistumiseen, kun koko EU:ssa vastaava luku oli 26 %. Kaksi yleisinta kansalaisosallistumisen
muotoa olivat kunnalliselamaa tai poliittisia aiheita koskevien mielipiteiden lukeminen ja julkaiseminen
verkkosivustoilla (Suomessa 12 % ja EU:ssa 14 %) seké paikallisten, kansallisten tai EU-paattajien
toimia ja politiikkaa koskeva tiedonhaku (Suomessa 8 % ja EU:ssa 10 %).
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Kaavio 11: Sahkdinen hallinto ja vuorovaikutus viranomaisten kanssa viimeisten 12
kuukauden aikana

Sahkoinen hallinto — vuorovaikutus Yleisten tietokoneiden kayttd aktiivisen
viranomaisten kanssa viimeisten 12 kansalaisuuden harjoittamiseen
kuukauden aikana viimeisten 3 kuukauden aikana
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Lahde: Kirjastokysely — C23. Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana kayttéanyt yleisen kirjaston tietokoneita ja
Internetia seuraavanlaiseen, yksityishenkildna tapahtuvaan vuorovaikutukseen viranomaisten kanssa? C10. Mihin
seuraavista tarkoituksista olette kayttanyt Internetid yleisen kirjaston tietokoneella viimeisten kolmen kuukauden
aikana?

Vastaajat: Kaikki yleisten tietokoneiden kayttajat (Suomi 713, EU 11 716).

Laadullisessa tutkimuksessa séhkoista hallintoa korostettiin moneen kertaan tarkeana osana kirjaston
tarjoamaa tieto- ja viestintateknologista tukea. Kirjaston jarjestamiin tieto- ja viestintatekniikan

peruskursseihin sisaltyi usein eri viranomaisten verkkosivustojen kayttéa seka sosiaaliturvalomakkeiden

ja verovahennyskorttien tayttamista. Kirjastojen tyontekijat huomauttivat, etta heidan tukensa talla
alueella rohkaisi tieto- ja viestintateknologioiden kayttdjia ratkaisemaan sahkodiseen hallintoon liittyvia
ongelmia, jotka olisivat muuten saattaneet jaada kasittelematta.

”Se kuuluu ydintehtaviimme. Etsimme jatkuvasti [s&hkdisid] lomakkeita [verkosta]
yhdessa kayttajien kanssa ja yritamme ymmartaa niita. [...] [Kayttajille tasta on se etu,
etta] vaikka kyse voi olla rahallisesti merkittavasta asiasta, heilla ei valttamatta ole
tarvittavia tietoja tai riittavasti rohkeutta hoitaa asiaa asiaankuuluvassa virastossa.
Pelastus loytyy usein kirjastosta. Kayttaja voi tuntea hyédyn suoraan.” (Vanhempi
kirjastonhoitaja, kaupunkialue, Suomi)

Erityisesti ikdantyneet ja maahanmuuttajat mainittiin kayttajaryhming, jotka hyotyvat kirjaston
tarjoamasta séahkoiseen hallintoon liittyvasta tuesta.

"Maahanmuuttajat, jotka vasta opettelevat yhteiskunnallisia taitoja Suomessa
[hyotyvéat]. Sosiaalisen integraation parissa tehty ty6 on tehokasta, mutta aina on
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joitain pienia yksityiskohtia, jotka jaavat unohduksiin tai ilmaantuvat esiin taysin
uusina.” (Vanhempi kirjastonhoitaja, kaupunkialue, Suomi)

8. Vaikutukset

Taman tutkimuksen paatavoitteena oli arvioida yleisten tietokoneiden mahdollistaman lisdantyneen
digitaalisen osallistumisen vaikutusta yleisten tietokoneiden kayttajien elamaan. Arviointi suoritettiin
kysymalla yleisten tietokoneiden kayttajiltd, kuinka paljon tietokoneiden kayttaminen yleisissa
kirjastoissa oli viimeisten 12 kuukauden aikana auttanut heité eri asioissa, esimerkiksi ajan ja rahan
saastamisessa seka tietojen ja resurssien saatavuudessa.

Yhteensa 84 % yleisia tietokoneita Suomessa kayttavista sanoi, etta yleisista tietokoneista oli ollut heille
apua ainakin yhdessé asiassa. Tama tarkoittaa noin 0,7 miljoonaa henkea Suomessa ja on
yhdenmukainen koko EU:n keskiarvon (83 %) kanssa.

Kaaviosta 12 kay ilmi, missé asioissa ja miten paljon yleisten tietokoneiden kaytdstéa oli ollut apua
Suomessa ja EU-alueella.

Kaavio 12: Yleisten tietokoneiden kayton vaikutus kayttgjien elamaan
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Lahde: Kirjastokysely — C28. Onko tietokoneiden kaytto yleisissa kirjastoissa viimeisten 12 kuukauden aikana auttanut
teité seuraavissa asioissa?
Vastaajat: C28 — Yleisten tietokoneiden kayttajat Suomessa (713) ja EU:ssa (11 716).

Yleisen ajanséaston (Suomessa 62 %, EU:ssa 61 %) lisaksi yleisten tietokoneiden kayton arvioitiin
auttaneen monenlaisissa sosiaalisissa ja vapaa-ajan asioissa, esimerkiksi harrastuksissa ja kiinnostuksen
kohteissa (Suomessa 55 %, EU:ssa 48 %) sekd muissa vapaa-ajan aktiviteeteissa (Suomessa 46 %,
EU:ssa 42 %). 44 % yleisten tietokoneiden kayttdjistd Suomessa ja 50 % EU:ssa sanoi yleisten
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tietokoneiden kayton auttaneen sadstaméaan rahaa. Kaytanndssa rahaa oli siis saastanyt noin 0,4
miljoonaa yleisten tietokoneiden kayttajaa Suomessa.

Kaiken kaikkiaan voi arvioida, etté yleisten tietokoneiden kayton avulla viimeisten 12 kuukauden aikana
Suomessa

0,4 miljoonaa henkil6a paransi koulutustaan

0,2 miljoonaa henkildéa paransi paasyaan viranomaisten tarjoamiin tietoihin ja palveluihin
0,2 miljoonaa henkiléa paransi tyollistymis- ja liiketoimintamahdollisuuksiaan

0,1 miljoonaa henkiléa paransi paasyaan tyon ldytamisessa vaadittaviin resursseihin

85 000 henkildéa kasvatti ansiotulojaan

Laadullisessa tutkimuksessa kayttajat mainitsivat saaneensa tieto- ja viestintateknologian kaytosta
kirjastoissa monenlaista hydtya. Naihin lukeutuivat lisaantynyt itsevarmuus tieto- ja
viestintateknologisten perustoimintojen kayttdjana, mahdollisuus pitda yhteytté eri puolilla maailmaa
asuviin ystaviin ja sukulaisiin, parantuneet tyonhakutaidot, uudet harrastukset ja kehittyminen niissa
(esimerkiksi vieraat kielet ja tietokonepelit). Jotkut iakkddmmat osallistujat antoivat kirjastoille kunnian
siita, etta he ylipaansa pystyivat kayttamaan tieto- ja viestintateknologisia laitteita ja ohjelmia. Liséksi he
sanoivat kehittyneensa melko itsevarmoiksi kayttajiksi kirjastosta saamansa tuen ansiosta.

”Syyni [kayttaa kirjaston tieto- ja viestintateknologisia palveluita ensimmaista kertaa] oli
se, etta olin joutunut tydttoméksi ja tarvitsin sédhkopostiosoitteen — eihén ilman sita ole
kunnolla yhteiskunnan jasen.” (Kayttaja, nainen, 40—64 vuotta, Suomi)

”Kirjasto on mahdollistanut harrastuksiini liittyvan tiedonhaun.” (Kayttaja, nainen, 40—64
vuotta, Suomi)

”Olen oppinut uusia, tyossani tarkeita uusia kielia ja tullut paljon itsevarmemmaksi tieto-
ja viestintateknologian kayttajaksi.” (Kayttaja, mies, 65 vuotta tai vanhempi, Suomi)

Digitointipalveluista oli ollut hyotya kayttajille, jotka saivat siirrettyéd vanhat ja jo haurastumassa olleet
perhevalokuvansa ja muut tarkeat dokumenttinsa digitaaliseen muotoon.

Kirjasto néhtiin yhten& niista harvoista paikoista, joihin on helppo tulla opettelemaan tieto- ja
viestintateknologiaa nollasta alkaen ja ilman kilpailua ja jotka voivat ehkéista tiettyjen yhteiskunnallisten
ryhmien syrjaytymista.

”[Ensisijainen hyoty on] demokraattinen yhteiskunta, jossa ihmiset tietavat miten
osallistua, vaikuttaa ja muodostaa mielipiteita. Kansalaisyhteiskunta, jossa
marginalisoitumista [vastaan taistellaan] kaikin mahdollisin keinoin. Tasa-arvo ja
demokratia ovat tarkeita arvoja. [...] Kirjastossa kynnys on matalalla. Taalla uskaltaa
sanoa, ettei tieda. Kansalaisopistoissa ja vastaavissa itsed alkaa verrata muihin, koska
muut vaikuttavat aina tietavan enemman. limapiiri on taysin erilainen.” (Vanhempi
kirjastonhoitaja, kaupunkialue, Suomi)

Maahanmuuttajat ja ikaantyneet mainittiin ryhming, jotka todennakdisimmin hydtyisivat tieto- ja

viestintateknologisesta tuesta nimenomaan téalla tavalla. Perusteluna oli se, etta ikaihmisia pitaa usein
rohkaista nykyteknologian kayttoon ja ettd nykyteknologia on joskus elintarkeaa.
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”[Kirjaston tieto- ja viestintateknologisista palveluista] on suurta apua ikdantyneille, jotka
eivat ole oppineet kyseisia taitoja koulussa tai tydelaméssa. Olemme opettaneet huiman
maaran ihmisia kayttamaan tietokonetta. Ensin peruskursseilla ja niiden jalkeen
jatkokursseilla.” (Vanhempi kirjastonhoitaja, kaupunkialue, Suomi)

Kirjaston tieto- ja viestintateknologisten palveluiden nahtiin hyoédyttavan erityisesti myds niitd, joilla ei
ollut varaa tieto- ja viestintateknologisten laitteiden ja kykyjen hankkimiseen. Heidédn osaltaan kirjastot
kokivat tehtavakseen lukutaidon ja sosiaalisen tasa-arvoisuuden edistdmisen.

”Nama [kirjaston tieto- ja viestintateknologiset palvelut] on tarkoitettu nimenomaan naille
tavallisille [IT-kayttajille]. Me varmistamme sosiaalista tasa-arvoa.” (Vanhempi
kirjastonhoitaja, kaupunkialue, Suomi)
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