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Rezumat

Obiectivele studiului si abordarea in procesul de cercetare

TNS, o companie independentad de cercetare caracterizata printr-o prezenta globald, a realizat, la cererea
fundatiei Bill & Melinda Gates, un studiu in 17 tari UE in vederea identificarii perceptiilor privind
bibliotecile publice si modul de utilizare a serviciilor oferite de acestea. Scopul studiului este de a elucida
impactul exercitat de bibliotecile publice din UE asupra vietii utilizatorilor.

Studiul include:

B un atelier cu participarea partilor interesate pentru a discuta asupra prioritatilor cercetarii;

B 0 cercetare de birou, pentru confruntarea datelor de baza referitoare la biblioteci;

B un sondaj realizat pe baza unui esantion reprezentativ al populatiei cu varsta de peste 15 ani din
fiecare dintre cele 17 tari;

B un sondaj care s-a desfasurat in incinta bibliotecilor in randul frecventatorilor si a utilizatorilor
calculatoarelor cu acces public (CAP) cu varsta de peste 15 ani in fiecare dintre cele 17 tari; si

B un studiu calitativ in réndul utilizatorilor si personalului bibliotecilor.

Acest raport furnizeaza o succinta prezentare de ansamblu privind constatarile referitoare la Romania in
comparatie cu cele obtinute la nivelul UE.

Scenariul bibliotecilor publice
B Cercetarea de birou estimeaza ca in Romania exista 2.876 biblioteci publice, adica 1,4 biblioteci
pentru fiecare 10.000 de persoane, in comparatie cu media UE de 1,3 biblioteci.
B Accesul la calculatoare este actualmente disponibil in aproximativ 65%-70% din bibliotecile
publice din Romania.

Utilizarea bibliotecilor si serviciilor CAP (calculatoare cu acces public)

B Se estimeaza ca circa 2,9 milioane de adulti in Romania, adica 16% din numarul lor total, a
folosit o biblioteca publica in ultimele 12 luni, Tn comparatie cu respectiv mai putin de un sfert
(23%) din numarul total al persoanelor adulte de pe intreg teritoriul european.

® Circa 0,5 milioane de adulti in Roméania, adica 3% din numarul total al acestora, a utilizat
serviciile CAP n ultimele 12 luni, un numar comparabil cu rezultatul obtinut la nivel UE de 4%.

m In cazul utilizatorilor de servicii CAP din Romania probabilitatea ca ei s3 aib3 intre 15-24 de ani si
sa studieze era mult mai mare decat media UE. La fel, era mai probabil ca acestia sa locuiasca
intr-o zona rurald sau intr-un oras mare/municipiu.

B Caracterul gratuit al serviciilor CAP este motivatia principala a utilizarii acestora in UE, si mai cu
seama in Romania. De asemenea, utilizatorii din Roméania mentioneaza printre motive mult mai
frecvent decat media UE faptul ca lucreaza sau ca intra in contact cu prietenii sau cu alte
persoane, precum si faptul cd sunt ajutati de citre personalul bibliotecii. In acelasi timp, ei afirm3
mai rar decat media UE ca nu au o alta posibilitate pentru utilizarea calculatorului sau
internetului.

m In general, se estimeaza ca 0,1 milioane de utilizatori ai serviciilor CAP in Romania nu pot accesa
internetul in alta parte sau nu au acces gratuit la internet.

B Valoarea atribuita serviciului CAP de catre utilizatorii din Roménia coincide in mare masura cu
media UE. Pe ansamblu, 99% din utilizatori in Romania afirma ca serviciile de folosire a
calculatorului si conexiunea la internet oferite de biblioteca sunt valoroase, in comparatie cu 92%
din numarul total al utilizatorilor de servicii CAP la nivel UE. Circa doua cincimi din utilizatorii din
Romania (38%) apreciaza serviciul ca fiind extrem de valoros, la fel ca si media UE (36%).

®  Nivelul de satisfactie privind calculatoarele si internetul in bibliotecile publice este inalt: 95% din
numarul total al utilizatorilor din Romania sunt multumiti de acestea.
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Perceptiile privind bibliotecile publice si impactul exercitat de acestea

Fiecare al optulea utilizator al bibliotecilor in Romania considera important ,accesul gratuit la
calculatoare” si ,accesul gratuit la internet” (in comparatie cu circa sapte din zece utilizatori in
UE).

Peste trei patrimi (77%) din publicul general din Romania (cei ce frecventeaza bibliotecile precum
si non-utilizatorii) este de parere ca bibliotecile sunt foarte eficiente, eficiente sau destul de
eficiente in satisfacerea nevoilor comunitatii locale. Acest rezultat este mai inalt decat media de
64% obtinuta la nivel UE.

Putin sub doua treimi (64%) din publicul general in Romania considera ca bibliotecile publice
meritda mai mult sprijin financiar decét resursele care sunt alocate in prezent, rezultat ce
corespunde unui procent mai mare decat media UE (40%).

in general, 89% din utilizatorii serviciilor CAP din Roménia afirm& ca folosirea calculatoarelor cu
acces public a avut cel putin un impact asupra lor, un rezultat mai inalt decat media europeana
(83%), ceea ce reprezinta aproximativ 0,5 milioane de persoane in Romania.

Persoanele care utilizeaza bibliotecile in Romania sunt mult mai frecvent puternic de acord decat
media UE cu faptul ca bibliotecile publice ,Sunt prietenoase si primitoare” (68% fata de 58% in
UE), ,Sunt inovatoare” (52% vs 38%), ,Sunt moderne” (48% vs 39%) si ,Au bibliotecari cu
calificare nalta” (51% vs 43%).

Invatare informala si non-formald

in Romania 48% din utilizatorii bibliotecilor au participat la o activitate educationald desfasurat
de catre acestea in ultimele 12 luni, ceea ce reprezintd un numar mai mare decat media
europeana de 25%.

Utilizarea serviciilor CAP pentru angajarea in munca si in scop de afaceri

Aproximativ doua cincimi (39%) din utilizatorii serviciilor CAP in Romania au folosit calculatoarele
din bibliotecile publice in ultimele 12 luni pentru a desfasura vreo activitate legata de angajarea
in munca, cifra ce se situeaza peste media UE de 30%. Aceasta reprezinta circa 0,2 milioane de
utilizatori ai serviciilor CAP in Romania care le-au folosit in scopul unei activitati legate de
angajarea in munca.

Se estimeaza ca 28.000 de utilizatori ai serviciilor CAP in Romania au recurs la acestea pentru a
solicita o slujba in ultimele 12 luni, si circa 9.000 de adulti au reusit sa obtina un loc de munca in
acest mod.

E-guvernarea si cetatenia activa

Perceptiile utilizatorilor privind beneficiile TIC in bibliotecile publice din Romania

Cu ocazia studiului privind bibliotecile s-a constatat ca aproximativ fiecare al cincilea utilizator al
serviciilor CAP in Romania (21%) a recurs la calculatoare cu acces public pentru a intra in contact
cu autoritatile publice in ultimele 12 luni, ceea ce reprezinta un numar putin mai mic decat media
UE (24%). De obicei, utilizatorii serviciilor CAP interactioneaza cu autoritatile publice pentru a
obtine informatii de pe site-urile web ale acestora (15%) si pentru a descarca formulare oficiale
(10%).

in general, 43% din utilizatorii serviciilor CAP din Romania le-au folosit pentru activitati de
angajament civic in ultimele 3 luni, un rezultat mai inalt decat media UE (26%). Citirea si
postarea de opinii referitoare la probleme de interes civic sau politic sunt cel mai frecvent
mentionate n acest sens (25% in Romania comparativ cu 14% in EU), precum si informatiile
despre drepturile consumatorilor/legale (16% in Romania, rezultat in larga masura similar cu cel
obtinut la nivel UE - 11%).



1. Cadrul general si metodologia

1.1 Contextul pentru desfasurarea studiului

Bibliotecile publice de pe intreg teritoriul Uniunii Europene (UE) au jucat intotdeauna un rol important in
cadrul comunitatilor, furnizand acces gratuit la informatii, consiliere din partea bibliotecarilor instruiti,
precum si spatii pentru intruniri publice. Avand in vedere faptul ca participarea semnificativa in viata
sociala implica din ce in ce mai mult posibilitatea de a accesa informatii si resurse digitale, multe
biblioteci publice din UE si-au extins gama serviciilor oferite, incluzand accesul la tehnologiile
informationale si de comunicatii (TIC), precum calculatoare si internet.

Exista din ce in ce mai multe dovezi referitoare la faptul ca accesul public la TIC contribuie la dezvoltarea
economicd, a sanatatii, a educatiei si la dezvoltarea sociald®. De exemplu, in cadrul Studiului Global
privind Impactul Accesului Public la TIC, in care sunt cercetate cinci tari in curs de dezvoltare, s-a
constatat ca persoanele care utilizeaza calculatoare cu acces public (CAP) au raportat un impact pozitiv
privind comunicarea (79%), educatia (78%), accesul la informatii guvernamentale (40%) si sanatatea
(37%). Peste 80% din serviciile publice in UE sunt actualmente disponibile online,? dar in 2011, doar
41% din populatia UE a recurs la serviciile administratiei publice pe cale electronicd. In prezent, unii
cetateni europeni sunt la prima experienta privind utilizarea calculatoarelor sau a internetului la o
biblioteca publica si pentru unii dintre ei acesta ar putea ramane unicul loc unde pot avea acces la TIC
(sau unde le pot accesa fird a pl3ti taxe pe care nu si le pot permite)*.

Conform Strategiei Europa 2020 pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabila incluziunii, UE a
stabilit obiective ambitioase in numeroase domenii ale dezvoltarii la realizarea carora contribuie eforturile
privind accesul la informatii — mai ales in ceea ce priveste angajarea in munca, inovatia, educatia si
incluziunea sociald. Se preconizeaza ca statele membre ale UE sa atinga obiectivele fixate in aceste
domenii catre anul 2020. Exista dovezi bazate pe observatii sistematice conform carora accesul la TIC
prin intermediul bibliotecilor publice poate sustine implementarea unei cresteri specifice, a educatiei, a
politicilor de coeziune inerente Strategiei 2020 a UE, precum obiectivele cheie privind competentele
digitale si incluziunea sociala descrise in Agenda Digitala pentru Europa (una dintre cele sapte initiative
fanion ale Strategiei) sau invatarea informala si non-formala, mentionata in trei dintre cele sapte
initiative principale. In ceea ce priveste politicile in alte domenii, precum sustinerea fortei de muncs
calificate si stabilirea de contacte intre cererea si oferta de munca, rolul bibliotecilor publice poate fi mai
putin evident si in acest sens sunt necesare date suplimentare pentru a demonstra aportul lor precum si
pentru a le ajuta sa obtina sprijin din partea UE pentru desfasurarea activitatii lor.

Acest studiu, care include atat rapoarte pe tara, cat si la nivelul UE, este realizat la cererea fundatiei Bill
& Melinda Gates cu scopul de a elucida rolul bibliotecilor publice cu privire la sustinerea politicilor sociale
si economice in cadrul Strategiei 2020 a UE.

In prezent, Programul Biblioteci Globale (Global Libraries) promovat de fundatia Bill & Melinda Gates
activeaza in cinci tari europene: Bulgaria, Letonia, Lituania, Polonia si Romania. In Romania, fundatia
finanteaza Programul National Biblionet - ,Lumea in biblioteca mea”. Acesta reprezinta una din cele

! A se vedea The Global Impact Study of Public Access to Information & Communication Technology (Studiul Global
privind Impactul Accesului Public la TIC) privind amploarea, caracterul si impacturile exercitate de accesul public la
tehnologiile informationale si de comunicatii. Pornind de la biblioteci, telecentre si cybercafe, se studiaza impactul
asupra unui sir de domenii, inclusiv comunicarea si agrementul, cultura si limba, educatia, angajarea in munca si
veniturile, guvernarea si sanatatea. Fiind implementat de Grupul de Schimb Social si Tehnologic (TASCHA)al
Universitatii din Washington, Studiul este parte integranta a unui proiect de cercetare mai vast finantat de Centrul
International de Dezvoltare si Cercetare (IDRC) si o subventie oferitd centrului de catre fundatia Bill & Melinda Gates
Foundation.

2 Eurostat, 2010

3 Eurostat, 2011

4 Sciadas, G., cu Lyons, H., Rothschild, C., & Sey, A. (2012). Public access to ICTs: Sculpting the profile of users
(Accesul public la TIC: Modeldnd profilul utilizatorilor). Seattle: Technology & Social Change Group, University of
Washington Information School.
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mai importante investitii in cadrul unei interventii majore ce are scopul de facilita accesul public la
internet si de a construi un sistem durabil de biblioteci publice moderne in Romania. Proiectul Biblionet
are o valoare totala de 26,9 milioane de dolari si este pus in aplicare de catre Fundatia IREX
(International Research & Exchanges Board) pe o perioada de cinci ani. Obiectivul principal al
programului consta in facilitarea accesului la calculatoare si internet pentru persoanele din Romania,
tindnd cont de faptul ca o mare parte a acestora (in special in zonele rurale) nu au acces la internet.
Prin intermediul programului, peste 2.000 de biblioteci publice din Romania vor primi calculatoare
pentru acces public la internet si mai mult de 3.500 de bibliotecari vor beneficia de cursuri de instruire
privind utilizarea tehnologiei.

1.2 Obiectivele studiului
Scopul principal al cercetarii este de a elucida impactul exercitat de bibliotecile publice in UE asupra vietii
utilizatorilor.

1.3 Metoda de cercetare

Studiul a fost realizat in urmatoarele saptesprezece tari: Belgia, Bulgaria, Republica Cehd, Germania,
Danemarca, Grecia, Spania, Finlanda, Franta, Italia, Lituania, Letonia, Olanda, Polonia, Portugalia,
Romania si Regatul Unit.

Studiul s-a desfasurat in cateva etape. La inceput a fost efectuata o cercetare de birou pentru a confrunta
informatiile existente referitoare la scenariul bibliotecilor publice in tarile unde a avut loc sondajul,
folosind surse precum IFLA (Federatia Internationala de Asociatii si Institutii Bibliotecare), statistici
nationale si locale privind bibliotecile, asociatii bibliotecare locale, agentii de statistica nationale, Eurostat,
Eurobarometru si altele. Munca pe teren a avut loc in lunile octombrie/noiembrie 2012.

B Un esantion reprezentativ compus din 1.117 membri ai publicului general cu varsta de peste 15
ani din Romania (17.816 in toate cele 17 tari) a fost intervievat despre modul in care utilizeaza
bibliotecile, calculatoarele din biblioteci, precum si despre atitudinea fata de biblioteci.

m Interviurile au avut loc in incinta bibliotecilor. In Romania, 747 de interviuri au fost efectuate cu
persoane care nu au utilizat serviciile CAP in biblioteci (12.537 in toate cele 17 tari), iar 749 de
interviuri au fost realizate cu respondentii care au folosit calculatoarele cu acces public (11.716 in
toate cele 17 tari). in Romania, interviurile s-au desfasurat in 50 de biblioteci selectate cu
ajutorul unui reprezentant al programului Biblionet Romaéania. Respondentii au fost intervievati
prin metoda ,fata in fata”.

m In fiecare tara au fost colectate date calitative pe teren prin intermediul a cinci interviuri in
profunzime efectuate cu participarea managerilor de biblioteca, cu durata de 60 minute fiecare, si
prin patru grupuri de discutii, cu durata de 90 de minute fiecare, la care au participat utilizatorii
serviciilor CAP. Au fost reprezentate cel putin 3 biblioteci pe tara, atat in zone urbane céat si semi-
rurale.

Rezultatele sondajului au fost ponderate pentru a asigura reprezentativitatea rezultatelor finale pentru
populatia din fiecare tara. Ponderarea a fost utilizata si in ajustarea cotei fiecarei tari in cazul rezultatelor
pan-europene, in functie de dimensiunea populatiei.

1.4 Raportul

Acest raport ofera o privire de ansamblu succinta asupra rezultatelor pentru Romania in comparatie cu
cele obtinute pe intreg teritoriul UE. Rezultatele UE se bazeaza pe constatarile facute in toate cele 17 tari
incluse n acest studiu. Au fost elaborate rapoarte individuale pentru fiecare tara participanta la sondaj,
precum si un raport general®.

° Quick, Prior, Toombs, Taylor si Currenti (2013): Sondaj Pan European pentru masurarea perceptiilor utilizatorilor
privind benefiicile TIC in bibliotecile publice (finantat de fundatia Bill & Melinda Gates)
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In acest raport, cand utilizdm urmatorii termeni:

m ,Bibliotecd”: ne referim la o bibliotecd unde poate merge oricine, nu include bibliotecile scolare,
liceale sau universitare.

m ,Utilizator/utilizare servicii CAP”: acest termen se refera la folosirea unui calculator cu acces
public pentru a accesa internetul intr-o biblioteca publica si vizeaza respondentii care au raspuns
afirmativ la urmatoarea intrebare:

Ati utilizat un calculator cu acces public intr-o biblioteca publica pentru a accesa internetul in
ultimele 12 luni? Va rugam sa nu includeti folosirea calculatorului personal sau a smartphone-ului
dvs. in incinta bibliotecii.

in acest raport au fost comparate rezultatele din Romania cu media UE, calculatd pe baza raspunsurilor
obtinute in cele 17 tari participante la sondaj. Trebuie mentionat faptul ca datele pentru Romania sunt
incluse in media europeana, ceea ce are drept efect reducerea influentei statistice a comparatiilor dintre
datele pentru Romania si cele obtinute per ansamblu pentru UE.

Majoritatea datelor sunt expuse sub forma de procente. Totusi, in unele cazuri acestea au fost
extrapolate pentru a reprezenta populatia Romaniei, fiind prezentate ca date estimative.

2. Scenariul bibliotecilor publice si furnizarea serviciilor de
internet

In 2011, in Roménia existau 2.876 de biblioteci publice®, adicd 1,4 biblioteci pentru fiecare 10.000 de
persoane, in comparatie cu media UE de 1,3 biblioteci.

Majoritatea bibliotecilor publice din Roméania (2.572 in 2.585 sedii) sunt unitati de dimensiuni reduse,
situate la sat sau in orase mici. Exista 41 de biblioteci judetene la care se adauga 48 de filiale.

In 2011, numérul angajatilor in bibliotecile publice era de circa 5.000 de persoane, aproximativ patru
cincimi dintre acestia fiind personal specializat.

Toate bibliotecile publice din Roméania sunt administrate de catre autoritatile publice (judetene, ordsenesti
sau comunale).

Cheltuielile anuale alocate bibliotecilor din bugetul public reprezinta 7,68 RON (1,8 Euro) pe cap de
locuitor, adica mult sub media inregistrata in alte tari incluse in acest studiu, dupa cum se poate vedea in
figura de mai jos:

5 Sours§: Institutul National de Statistics, 2011

Perceptiile utilizatorilor privind beneficiile TIC in bibliotecile publice din Romania 8



Figura 1: Cheltuieli anuale pe cap de locuitor

Pana la 10 euro
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Sursa: Cercetare de birou realizatd de TNS

Pe langa Tmprumutul de carti, bibliotecile din Roménia furnizeaza si alte servicii numeroase: servicii
recreative si de agrement; numeroase servicii de e-guvernare; sprijin pentru elaborarea si depunerea
proiectelor si promovarea pe scara larga a lecturii si a diferitelor activitati educative.

Multe biblioteci publice organizeaza atat evenimente culturale traditionale (lansdri de carte, serate de
poezie, maratoane de lecturd, teatrul cititorilor), cat si alte initiative mai inovatoare, care se adreseaza
persoanelor mai tinere cu scopul de a atrage vizitatorii si a promova lectura de carti. Obiectivul
fundamental consta in a atrage un numar semnificativ de vizitatori si a imbunatati perceptiile lor fata de
valorile culturale ale bibliotecilor.

Accesul la calculatoare este disponibil in 65%-70% din bibliotecile din Romania. Se estimeaza ca 65%-
70% (de la 42% in 2011) din bibliotecile din Roméania ofera acces la internet.

Conform datelor Eurostat (2011) privind accesul la internet la domiciliu, Romania este cu mult in urma
fata de nivelul general inregistrat in Europa, doar 47% din gospodarii beneficiind de acces la internet, in
comparatie cu media UE de 73%. Iata de ce se preconizeaza un nivel mai inalt al cererii pentru serviciile
CAP, precum si al utilizarii acestora in Romania, in comparatie cu alte tari.

3. Utilizarea bibliotecilor si serviciilor CAP

3.1 Accesul la biblioteci si la serviciile CAP (Calculatoare cu Acces Public)
in cadrul sondajului efectuat in randurile publicului general s-a constatat c3 bibliotecile publice din
Romania sunt utilizate mult mai rar decat media UE:

B Se estimeaza ca 2,9 milioane de persoane adulte din Romania, adica mai putin de un adult din
sase pe tara (16%) au vizitat o biblioteca publica in ultimele 12 luni, in comparatie cu aproape o
patrime din numarul total al adultilor din intreaga Europa (23%).
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B Aproximativ 1,7 milioane de adulti, adica mai putin de o persoana adulta din zece in Romania
(9%), a utilizat serviciile unei biblioteci cel putin o data pe luna, cifra ce se situeaza sub media UE
de 14%.

in Figura 2 este ilustrata raspandirea fenomenului de utilizare a bibliotecilor in ultimele 12 luni, pentru
diferite categorii de respondenti din Romania si din UE. In Romania:

B Barbatii (15%) si femeile (16%) viziteaza bibliotecile in masura egald, spre deosebire de
rezultatele obtinute la nivel UE, unde probabilitatea de frecventare a bibliotecilor este mai mare in
cazul femeilor (26%) decat al barbatilor (20%).

B Respondentii ce au intre 15-24 de ani merg la biblioteca cel mai frecvent (38%), utilizarea
bibliotecilor diminuand odata cu inaintarea in varsta. Printre respondentii apartinand grupurilor de
25-39 de ani si mai in varsta nivelul de utilizare a bibliotecilor este mai mic in comparatie cu
media UE.

B Cei care inca studiaza frecventeaza bibliotecile mult mai des - peste jumatate din respondentii din
acest grup (55%) au folosit o biblioteca publica in ultimele 12 luni, o cifré ce depaseste media UE
(48%).

m In orasele mari, nivelul de utilizare a bibliotecilor este mai inalt (23%), in comparatie cu orasele
mici/mijlocii (13%) si zonele rurale (11%). Dar in toate aceste trei categorii, in Romania se
inregistreaza o frecventa de utilizare mai joasa decéat in UE, acest decalaj crescand semnificativ in
cazul oraselor mici/mijlocii (unde media EU este de 22%) si in zonele rurale (unde media EU
21%).

Figura 2: Procente pentru fiecare grup care a utilizat biblioteca in ultimele 12 luni

Sex Tipul zonei in care locuiesc

——1

Romania Media UE Romaéania Media UE

m B3 im i
Barbati mFemei mRurald mOras mic/mijlociu ®mOras mare/municipiu

Varsta Varsta de terminare a studiilor la zi
18
7 mEm
Romania Media UE Romania Media UE
m15-24 m25-39 m40-54 ®55-64 m65+ m 19 sau mai putin m20+ mInc3 studiazi

Sursd: Sondaj Omnibus - Q1. Ati vizitat o biblioteca publica in ultimele 12 luni?

Baza: Romania - Toti respondentii adulti (1117), Barbati (529), Femei (592), 15-24 (131), 25-39 (235), 40-54 (302), 55-64 (263),
65+ (186), Oras mare/municipiu (415), Oras mic (265), Zona rurald (4370), A terminat studiile la 19 ani sau mai devreme (769), la 20
de ani sau mai tarziu (279), Inca studiaza (66), UE - Toti respondentii adulti (17816), Barbati (8521), Femei (9295), 15-24 (2636), 25-
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39 (4152), 40-54 (4592), 55-64 (2937), 65+ (3496), Orag mare/municipiu (5352), Orag mic (6653), Zona rurala (5633), A terminat
studiile la 19 ani sau mai devreme (9943), la 20 de ani sau mai tarziu (5500), Incd studiazad (1801).

Profilul utilizatorilor de biblioteci din Romania in comparatie cu intreg teritoriul UE:

B 45% din utilizatorii de biblioteci din Roméania sunt de sex masculin si 55% sunt de sex feminin,
fapt ce coincide, in linii generale, cu media UE (42% barbati, 58% femei)

m In comparatie cu media UE, utilizatorii din Romania apartin cel mai frecvent grupului celor mai
tineri - intre 15-24 de ani (42% fata de media UE de 24%), pe cand pentru utilizatorii cu varsta
intre 25-39 de ani diferenta este mai mica (29% vs 26%). Referindu-ne la respondentii ce au
intre 40-54 de ani, se observa ca, in comparatie cu acelasi grup de varsta la nivel UE (19% vs
25%), ei merg la biblioteca mai putin frecvent, acelasi lucru fiind valabil si in cazul utilizatorilor
apartinand grupurilor de varsta 55-64 de ani (5% vs 12%) si 65+ (4% vs 13%).

Aproape o cincime (18%) din respondentii care au vizitat o biblioteca in Romania in ultimele 12 luni a
folosit un CAP, ceea ce depdseste media UE de 14%. Cand respondentilor care nu au folosit un calculator
cu acces public li s-a cerut sa spuna motivul, cu toate ca majoritatea (54%) au afirmat ca nu aveau
nevoie de un astfel de serviciu, deoarece au un calculator/internet acasa, o minoritate semnificativa a
acestora (5%) sustin ca nu stiu cum sa foloseasca calculatoarele sau internetul, fapt ce implicd existenta
unui potential pentru marirea bazei de utilizatori ai bibliotecilor care au nevoie de servicii CAP.

in total, s-a constatat ca 3% din persoanele adulte din Romania au utilizat serviciile CAP in ultimele 12
luni, un rezultat similar cu media UE de 4%. Se estimeazad ca acest procent reprezintda aproximativ 0,5
milioane de adulti in Romania.

In Romania este mult mai probabil decét in restul UE ca utilizatorii serviciilor CAP s& aibd varsta cuprinsa
intre 15-24 de ani si sa studieze. De asemenea, utilizatorii apartinand acestui grup de varsta locuiesc cu
precadere in zone rurale sau in orase mari/municipii, dupa cum se poate vedea in Figura 3.
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Figura 3: Profilul celor care au folosit un serviciu CAP in ultimele 12 luni

Sex Tipul zonei in care locuiesc
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Romania Media UE Romania EU average
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24
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Roméania Media UE Roménia Media UE

W15-24 m25-39 m40-54 m55-64 W65+ m 19 sau mai putin 20+ mIncd studiazi

Surs&: Sondaj realizat in biblioteci - C4. In ultimele 12 luni, ati folosit un calculator public intr-o bibliotecd publicd
pentru a accesa internetul?

Baza: Toti utilizatorii serviciilor CAP: Romania (749), UE (11716).

O treime (34%) din utilizatorii serviciilor CAP din Romania le-au folosit cel putin o data pe saptamana, in
comparatie cu 23% in UE, iar 29% au facut acelasi lucru o data - de trei ori pe luna (in comparatie cu
29% in intreaga UE). Aproape fiecare al treilea (34%) a utilizat serviciile CAP o data la trei luni sau si mai
rar, fatd de media UE de 47%.

In cadrul cercetdrii calitative, directorii bibliotecilor au descris o serie de modalitati prin intermediul
carora au reusit sa mareasca nivelul de utilizare a TIC si sa satisfaca nevoile utilizatorilor. Majoritatea
bibliotecarilor au promovat activitatile si serviciile oferite de ei pe Facebook, Twitter, blog-ul sau site-ul
web al bibliotecii, precum si pe calea afisarii externe. Unii au recurs la Google+, Flickr si la posturi locale
de TV si radio, si/sau au organizat cursuri interesante sau proiectari de filme pentru atragerea noilor
utilizatori. Directorii de biblioteci din zonele rurale sunt de parere ca in comunitatile mici publicitatea din
gura in gura a functionat eficient si ca nu este necesar sa se investeasca eforturi in canale publicitare
suplimentare.

"Cand este vorba de persoane cu venit mic... noi oferim servicii gratuite, si este normal ca
acestea sa isi manifeste interesul fata de biblioteca publica. Noi participam la emisiuni
transmise pe posturile locale de TV si radio, unde suntem invitati s& promovam serviciile
noastre. E probabil ca pot afla despre noi pe aceasta cale. De asemenea, mergem in scoli
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si gradinite de copii, si realizam activitati in afara bibliotecii.” (Manager senior de
biblioteca, zond urbana)

Pentru atragerea unor noi utilizatori, sesiunile de instruire oferite de biblioteci au fost adaptate
necesitatilor comunitatii. De exemplu, o bibliotecd care nu reusea initial sa atragda persoane adulte a
organizat cursuri de instruire pentru copii, sperand ca prin intermediul acestora sa trezeasca si interesul
parintilor fata de activitatile desfasurate. La fel, bibliotecarii dintr-o localitate cu un nivel al emigrarii inalt
au Tncercat sa intre in contact cu persoanele mai in varsta a caror familii locuiesc in strainatate.

Bibliotecile din orase au reusit foarte bine in tentativa lor de orientare catre persoanele mai in varsta.
Sesiunile de instruire “Buni-net” si “Sense” (cursuri structurate de instruire digitald adresate persoanelor
in varstd) reprezintd unele exemple de programe elaborate in special pentru persoanele in varsta; in
plus, bibliotecile orasenesti au atras aceasta categorie de utilizatori si cu ajutorul parteneriatului cu
primariile, azilurile si cluburile de seniori. Totusi in zonele semi-rurale se considera ca este mai dificil de
ajuns la persoanele in varsta si cursurile de alfabetizare digitala pentru ei nu s-au bucurat de aceeasi
popularitate.

In ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati, parerea conform cireia este dificil de ajuns la acestea este
unanima. ONG-urile sau asociatiile sunt vazute drept unicul mod de a aborda persoanele cu dizabilitati,
care deseori nu se arata deschise catre utilizarea TIC, iar in unele biblioteci nu exista cai de acces pentru
persoanele in scaun rulant. Atunci cand bibliotecarii merg ei insisi in vizitd la persoanele cu dizabilitati, de
reguld nu au succes.

Se considera ca este usor de ajuns la persoanele cu venituri mici, deoarece acestea frecventeaza
bibliotecile fara necesitatea unei strategii speciale care sa le vizeze.

Somerii si persoanele in cautarea unui loc de munca in general sunt usor de vizet, deoarece viziteaza
biblioteca din propria initiativa. Unele biblioteci organizeaza sesiuni speciale de instruire structurata de 3
zile pentru aceste grupuri de utilizatori. in cadrul proiectului ,Cum s3 gdsesti un contract de muncd”, ei
au invatat cum s scrie un CV si o scrisoare de intentie si cum s& candideze pentru o slujba. in zonele
semi-rurale, persoanele care nu au o slujba manifesta mai putin entuziasm in frecventarea acestor
cursuri de instruire in grup; in special femeile se simt jenate, astfel incat bibliotecarul se vede nevoit sa
desfasoare sesiuni de instruire individuale.

Minoritatea roma este consideratd ca fiind usor de abordat, deoarece vin la bibliotecd din propria
initiativa. Managerii de bibliotecd au raportat ca utilizatorii de etnie rom produc deranj si disconfort altor
utilizatori (si anume, prin comportamente precum insistenta de a folosi calculatorul peste limita de timp
permis sau utilizdnd calculatoarele doar in scop de agrement si nu pentru chestiuni mai serioase, precum
cautarea unul loc de munca sau consultarea documentelor) si ca li se permite sa acceseze biblioteca doar
daca poarta haine curate si nu deranjeaza alti utilizatori.

Persoanele de nationalitate maghiara sau germana sunt mai dificil de abordat, deoarece manifesta un
comportament specific grupurilor inchise si prefera sa frecventeze biblioteca comunitatii lor etnice. Pe
langa aceasta, sistemele operationale instalate in prezent pe calculatoarele din biblioteci sunt doar in
limba romana, astfel persoanele apartindnd altor minoritati lingvistice care nu cunosc roména nu le pot
folosi.

“"Exista biblioteci care dispun de rampa si persoanele cu dizabilitati motorii o pot accesa,

dar in unele biblioteci pentru astfel de persoane este imposibil sa urce scarile.” (Manager
senior biblioteca, zona urbana)
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“fn zona noastrd locuiesc si persoane de nationalitate roma care frecventeazs sala internet.
De obicei, ei creeaza probleme, astfel incdt suntem nevoiti sa le suspendam permisul timp
de o lunad, deoarece nu respectd regulile de comportare in biblioteca. Durata accesului la
internet este de o ora, dar ei vor sa stea mai mult timp; in plus, in incinta bibliotecii nu este
permis sa vorbesti sau sa folosesti telefonul, fapt de care-I semnalam in repetate rénduri
inainte de a le suspenda permisul. Peste o luna ei vin din nou.” (Manager senior biblioteca,
zona urbana)

Cat despre motivatia respondentilor de a folosi serviciile TIC oferite de biblioteca, printre motivele
principale se numara caracterul gratuit al serviciului, precum si faptul ca mediul este linistit si mai putin
deranjant decét in alte locuri, conexiunea la internet este buna si ca pot beneficia de imprimanta si
scaner. Serviciile CAP ofera, de asemenea, protectie impotriva virusilor si aceasta permite descarcarea in
siguranta a documentelor. Sesiunile de instruire structurate reprezinta factorul esential de atragere a
utilizatorilor mai in varsta si mai ales a celor care nu poseda competente digitale. Pentru unii utilizatori,
localizarea bibliotecii in apropiere si accesul la alte servicii oferite sunt, de asemenea, factori importanti.

3.2 Motivele care stau la baza utilizarii serviciilor CAP

Utilizatorii serviciilor CAP intervievati in cadrul sondajului realizat in incinta bibliotecilor au fost intrebati
care sunt motivele principale pentru care folosesc calculatoarele, internetul si programele software din
bibliotecile publice in ultimele 12 luni. Este evident ca in UE, dar mai cu seama in Romania, motivatia de
baz3 este caracterul gratuit al serviciului (51% in Romania fatd de media UE de 33%). In Romania,
utilizatorii au mentionat mult mai frecvent decat respondentii din toate cele 17 tari UE faptul ca lucreaza
sau ca intra in contact cu prietenii sau cu alte persoane (respectiv 28% fata de 12%), precum si faptul ca
beneficiaza de ajutorul bibliotecarilor (20% vs 7%) drept motive pentru care folosesc serviciile CAP in
biblioteci.

Cu toate ca in Romania numarul gospodariilor cu acces la internet la domiciliu (47%) este mult mai mic
decét media UE (73%) - conform datelor Eurostat din 2011 - printre motivele principale de utilizare a
serviciilor CAP in biblioteci utilizatorii din Roméania mentioneaza mai rar decét cei din UE ca nu dispun de
o alta optiune de acces la calculator sau internet.
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Figura 4: Motivele principale pentru utilizarea calculatoarelor in biblioteci

Acces gratuit la internet

Pentru a lucra sau a intra in contact cu prieteni
sau alte persoane

Pentru a primi ajutor de la angajatii bibliotecii
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Internet mai rapid decat acasa sau la serviciu mUE

Nu am o altd optiune de acces la calculator

Nu am o alta optiune de acces la internet

Hardware/software de calculator mai bun decat
acasa sau la serviciu

Sursa: Sondaj realizat in biblioteci - C8 Care sunt principalele motive pentru care ati ales sa utilizati calculatoare,
internet si software intr-o biblioteca publica in ultimele 12 luni?
Baza: Toti utilizatorii serviciilor CAP - Romania (749); UE (11716)

Pe langa intrebarile privind motivele ce stau la baza folosirii calculatoarelor din biblioteci, ilustrate mai
sus, utilizatorilor CAP le-au fost adresate doua intrebari mai directe despre alte optiuni de care dispun, in
primul rand privind alte locuri unde pot accesa internetul, si ulterior, la locurile unde pot accesa ,gratuit”
internetul. In Romania, 7% din utilizatorii serviciilor CAP au afirmat c& nu au alte oportunitdti de acces la
internet (in comparatie cu 11% in UE), iar alti 14% sustin ca nu dispun de o sursa de internet gratuit (la
fel ca si media UE de 14%). in general, se estimeaza ca 0,1 milioane de utilizatori ai serviciilor CAP din
Romania (20%) nu au un alt loc unde sa poata accesa internetul sau unde sa-l poata accesa in mod
gratuit.

Valoarea atribuita serviciilor CAP de catre utilizatorii din Romania este in mare masura aceeasi cu media
inregistrata in UE, dupa cum se poate vedea in figura 5. Per ansamblu, 99% din utilizatorii din Romania
afirma ca serviciile de calculatoare si internet oferite de biblioteci sunt valoroase, in comparatie cu 92%
din numarul total al utilizatorilor de servicii CAP la nivel UE. Aproape doua cincimi din utilizatorii din
Romania (38%) sustin ca este un serviciu extrem de valoros, aproape la fel cu media inregistrata la
nivelul UE (36%). Mai putin de o treime din utilizatorii serviciilor CAP (30%) le apreciaza ca fiind foarte
valoroase, cifra comparabila cu media UE de 34%. Utilizatorii din Romania sunt mai predispusi sa califice
serviciile CAP drept destul de valoroase (31% fatd de media UE de 22%).

In Romania, calculatoarele din biblioteci si conexiunea la internet sunt apreciate foarte mult de catre
utilizatorii care au terminat pregatirea scolara la varsta de 19 ani sau mai devreme, 53% din ei calificand
aceste servicii drept extrem de valoroase.

Nivelul de satisfactie privind calculatoarele si internetul din bibliotecile publice este inalt in randul
utilizatorilor, fiind ilustrat in figura 5. Aproape toti utilizatorii serviciilor CAP din Romania (95%) afirma ca
sunt multumiti de acestea. Aproape fiecare al doilea utilizator (49%) spune ca este foarte multumit,
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similar cu media UE (47%). Doar o parte extrem de mica a utilizatorilor (1%) sustine ca sunt nemultumiti
de accesul la serviciile CAP oferite de biblioteci, cifra comparabila cu media de 2% la nivel UE.

Figura 5: Valoarea atribuita serviciilor CAP de catre utilizatori si satisfactia lor privind serviciile
date

Cat de mult apreciaza utilizatorii Satisfactia privind calculatoarele si internetul
calculatoarele din biblioteci si in bibliotecile publice
conexiunea la internet

B Nemultumit(a)

ENu )
foarte/deloc /foarte
valoroase nemultumit(a)

m Destul de N
valoroase ® Nici o

multumit(a) si
nici
nemultumit(a

m Foarte tumit(a)
valoroase

B Multumit(3)

HExtrem de
valoroase

®m Foarte
multumit(3)

Romania

Romania

Sursa: Sondaj realizat in biblioteci - C30 Cat de mult apreciati calculatoarele bibliotecii si conexiunea la internet? & C31
Cat de multumit(3) sau nemultumit(3) sunteti de accesul la calculatoare si internet in bibliotecile publice?
Baza: Toti utilizatorii serviciilor CAP - Romania (749); UE (11716)

In Romania, sapte din zece utilizatori ai serviciilor CAP (70%) afirm& ca reusesc s& gdseascd imediat un
calculator liber atunci cand merg la biblioteca in acest scop, ceea ce corespunde, in linii mari, cu media
inregistrata in UE (72%). Aproape fiecare al cincilea utilizator (18%) spune ca trebuie sa astepte 10
minute sau mai putin, ceea ce este comparabil cu media UE (16%). Aproximativ unul din doisprezece
utilizatori (8%) sustine ca trebuie sa astepte cel putin 10 minute pentru ca un calculator sa se elibereze
(in comparatie cu 7% la nivel UE).

in esantionul analizat in cadrul cercetdrii calitative, bibliotecile erau inzestrate cu un numar de
calculatoare ce variazad intre 4 si 10 unitati, in functie de marimea populatiei deservite de biblioteca, toate
serviciile CAP avand la dispozitie casti audio, webcam, scaner, imprimanta si un proiector video. Cateva
biblioteci ordsenesti aveau si alte echipamente obtinute cu alte tipuri de finantare, precum dispozitive
digitale de inregistrare, tablete si sintetizatoare audio. Unica problemad pusda in evidenta de unele
biblioteci este lipsa fondurilor pentru achizitionarea tonerului si hartiei.

Managerii bibliotecilor au raportat ca atat echipamentele (hardware), cat si programele (software)
functioneaza bine si sunt suficient de actualizate pentru scopurile in care sunt folosite. Calculatoarele au
conexiune la internet in banda larga, fapt ce permite utilizatorilor sa descarce fisiere, sa asculte muzica si
sa vizioneze continuturi video in regim de streaming. Se intdmpla rareori sa se intrerupa conexiunea la
internet (este mai ales cazul zonelor semi-rurale): in general, conexiunea este stabild si viteza este
constantd. Majoritatea bibliotecilor furnizeaza conexiune wi-fi; in bibliotecile ordsenesti, conexiunea wi-fi
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este utilizata de catre studenti si profesionisti care lucreaza la laptopuri personale; in zonele rurale,
conexiunea wi-fi se utilizeaza mai rar.

Utilizatorii sunt in general multumiti de starea echipamentelor puse la dispozitie in biblioteci si afirma ca
acestea sunt fiabile si suficient de actualizate pentru a satisface nevoile lor. Conexiunea la internet este
considerata ca fiind foarte buna si mult mai eficienta decat in alte locuri. Printre inconvenientele minore
utilizatorii mentioneaza ca unele casti audio nu functioneaza; la fel ca si managerii bibliotecilor, ei se
plang de faptul ca nu exista suficient toner si hartie pentru a tipari.

~Am internet acasa, dar nu functioneaza bine, este foarte lent. Pentru unele site-uri
trebuie sa astept cate o jumatate de ora ca sa pot deschide o pagina, de aceea prefer sa
vin aici.” (Utilizator, F, 25-39)

4. Impresii despre bibliotecile publice

1 Importanta serviciilor oferite de biblioteci

Frecventatorii de biblioteci (atat utilizatorii serviciilor CAP cat si cei ce nu le folosesc) au fost rugati sa
aprecieze fiecare serviciu dintr-o lista de servicii care ar putea fi oferite de bibliotecd, pe o scala de 5
puncte, pornind de la ,extrem de important” pana la ,deloc important”. in figura 6 este aratat procentajul
fiecarui serviciu care a obtinut 4 sau 5 puncte in Romania si pe intreg teritoriul UE.

Utilizatorii din Romania sunt mai predispusi sa atribuie 4 sau 5 puncte majoritatii serviciilor decat
respondentii din UE. Serviciul de baza ,carti pentru lectura/imprumut” este considerat ca fiind cel mai
important, si este apreciat drept important de catre 92% de utilizatorii din Romania (si 94% in UE).

,Accesul gratuit la internet” si ,accesul gratuit la calculatoare” sunt considerate printre cele mai
importante servicii de catre utilizatorii din Romania, iar mai mult de opt utilizatori din zece sunt de péarere
ca fiecare serviciu este important, in comparatie cu aproximativ fiecare al saptelea utilizator din UE.
Serviciile referitoare la ,carti pentru scoalda si manuale pentru copii” (85%) si ,materiale de studiu si
manuale pentru adulti” (82%) sunt apreciate ca fiind importante de o mare parte a utilizatorilor din
Romania. Doua treimi din respondentii din Romania (67%) apreciaza drept important faptul ca bibliotecile
ofera cursuri de instruire pentru formarea competentelor de utilizare a calculatorului si internetului, in
comparatie cu media de 54% in UE.
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Figura 6: Importanta serviciilor oferite de catre bibliotecile publice
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Sursa: Sondaj realizat in biblioteci - C15 Cat de important este acest serviciu ce poate fi oferit de bibliotecile publice?
Baza: Toti utilizatorii bibliotecilor - Romania (1496); UE (24253)

In cadrul cercetarii calitative, utilizatorii descriu atmosfera bibliotecii in mod pozitiv, caracterizand-o drept
linistita, placuta, prielnica pentru comunicare, prietenoasa si cordiala. Majoritatea utilizatorilor au stabilit
relatii bune cu membrii personalului bibliotecii, care sunt perceputi ca ,invatatori” sau chiar persoane
familiare.

4.2 Eficienta si finantarea bibliotecilor publice

Peste trei patrimi (77%) din publicul general in Romania (inclusiv utilizatorii bibliotecilor si persoanele
care nu le frecventeazad) sunt de parere ca bibliotecile sunt foarte eficiente, eficiente sau destul de
eficiente Tn a satisface nevoile comunitatii locale. Aceasta cifra este mai mare decat media UE de 64%
obtinuta in cele 17 tari participante la studiu.

In Romania, utilizatorii bibliotecilor sunt de p&rere aproape in unanimitate (95% din numérul total) c3
bibliotecile sunt eficiente in satisfacerea nevoilor comunitatii locale, iar utilizatorii serviciilor CAP se
exprima in mod unanim (100%) la acest capitol.

Putin sub doua treimi (64%) din publicul general din Romania considera ca bibliotecile merita mai mult
sprijin financiar decat cel primit la momentul actual, un rezultat mult mai inalt decat media UE in toate
cele 17 tari (40%). Aproximativ un utilizator din opt (13%) este de parere ca resursele financiare ar
trebui sa ramana la fel cu cele alocate in prezent, cifra semnificativ mai micd decat media UE de 34%.
Fiecare al saselea utilizator (17%) nu si-a putut exprima opinia in legatura cu acest aspect, rezultat ce se
situeaza putin sub media europeana de 21%. Doar 6% din publicul din Romania considera ca bibliotecile
publice meritéd mai putin sprijin financiar, cifra ce coincide practic cu media UE (5%).
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Nu este surprinzator ca utilizatorii bibliotecilor si serviciilor CAP afirma mult mai frecvent decét non-
utilizatorii ca bibliotecile merita sd primeasca mai multe resurse financiare — 84% din numarul total al
utilizatorilor de biblioteci si 88% din respondentii care folosesc serviciile CAP s-au exprimat in favoarea
acestui fapt.

Figura 7: Eficienta bibliotecilor publice in satisfacerea nevoilor comunitatii si opinia privind
finantarea bibliotecilor

Eficienta bibliotecilor publice ina Opinia privind finantarea bibliotecilor
satisface nevoile comunitatii

B Nu stiu
m Nu stiu
m Deloc [ ] Bibliptecile o
eficientd publice merita
mai putin sprijin
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m Destul de
eficienta
= Bibliotecile
. publice ar trebui
= Eficientd sa primeasca in
continuare sprijin
financiar la nivelul
m Foarte actual
eficientd m Bibliotecile

publice merita
mai mult sprijin
financiar

Romania Romania

Sursa: Sondaj Omnibus - Q6 Cat de eficienta credeti ca este biblioteca publicad locala in satisfacerea nevoilor din
comunitatea dvs.? & Care dintre urmatoarele afirmatii se apropie cel mai mult de opinia dvs. in ceea ce priveste
finantarea actuala pentru bibliotecile publice?

Baza: Toti respondentii adulti - Romania (1117); UE (17816)

4.3 Perceptiile privind bibliotecile publice

Toti utilizatorii bibliotecilor au fost rugati sa isi exprime parerea despre bibliotecile publice, indicand
gradul in care sunt de acord/in dezacord cu fiecare din aspectele enumerate. Figura 8 prezinta proportia
respondentilor din Romania si din UE care sunt puternic de acord cu fiecare dintre afirmatiile propuse. in
comparatie cu utilizatorii bibliotecilor din UE, respondentii din Romania sunt mai predispusi sa afirme ca
sunt puternic de acord cu faptul ca bibliotecile publice ,Sunt prietenoase si primitoare” (68% fata de 58%
in UE). Un numar similar al utilizatorilor din Romania (aproape doua treimi) sunt puternic de acord cu
faptul ca bibliotecile publice ,Sunt accesibile tuturor” si ,Asigura accesul la informatii persoanelor care nu
au aceasta oportunitate in altd parte”, fapt ce coincide, in linii generale, cu media rezultatelor obtinute la
nivelul UE privind aceste aspecte. Comparativ cu media UE, in cazul utilizatorilor din Romania este mai
probabil ca ei sa fie puternic de acord cu faptul ca bibliotecile publice ,Sunt inovatoare” (52% vs 38%),
»~Sunt moderne” (48% vs 39%) si ,Au bibliotecari cu inalta calificare” (51% vs 43%).
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Figura 8: Perceptii privind bibliotecile publice
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mRomaénia

Au bibliotecari cu Tnalta calificare mUE
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Surs&: Sondaj realizat in biblioteci - C29 In ce m&surd sunteti de acord sau in dezacord cu urmatoarele afirmatjii?
Baza: Toti utilizatorii bibliotecilor. Romania (1496); UE (24253)

5. Invatarea informala si non-formala

Bibliotecile publice joaca un rol fundamental in furnizarea instruirii non-formale/informale - un component
al politicii de invatare continua a Comisiei Europene, in special cu referinta la aspectul legat de
incluziunea sociala. Acest rol al bibliotecilor a fost analizat intreband utilizatorii acestora daca au luat
parte la vreo activitate educativa desfasurata intr-o biblioteca publica in ultimele 12 luni.

in general, un pic mai putin de jumatate din toti respondentii din Romania (48%) au participat la
activitati cu caracter educational in ultimele 12 luni, un numar foarte inalt in comparatie cu media UE de
25%. Aceasta se oglindeste in profilul utilizatorilor de biblioteci din Romania, format din persoane mai
tinere decat media UE, si implica faptul ca bibliotecile romanesti isi concentreaza eforturile asupra
cursurilor de instruire.

Nivelul de participare la toate activitatile educative este mai inalt in Romania decét in intreaga UE (figura

9), in special privind:
B Primirea asistentei din partea angajatilor bibliotecii la efectuarea temelor pentru acasd/alte forme

de studiu (25% vs media UE 9%)

B Participarea la o discutie, dezbatere sau prezentare (18% vs media UE 6%)

Participarea la o intalnire privind probleme locale (17% vs media UE 5%)

B Faptul ca a vazut informatii despre sau a fost invitat(a) la un curs sau o sesiune de instruire
privind utilizarea calculatorului (15% vs media UE 6%).

B Primirea sfaturilor de la angajatii bibliotecii cu privire la cdutarea/solicitarea unui loc de munca
(14% vs media UE 3%)

B Participarea la o sesiune de instruire privind utilizarea calculatorului (11% vs media UE 2%)
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In ceea ce priveste dobandirea competentelor de utilizare a calculatorului, circa 330.000 de adulti din
Romania au frecventat un curs de instruire organizat in incinta bibliotecii in ultimele 12 luni.

Figura 9: Activitati de invatare informala desfasurate sau prezentate utilizatorilor in ultimele
12 luni
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Surs3: Sondaj realizat in biblioteci - C16 In ultimele 12 luni, ati desfésurat oricare dintre urmatoarele activitdti intr-o
bibliotecd publicd & C17 In ultimele 12 luni, vi s-a ardtat cum sau ati fost ajutat(3) s& faceti oricare din urmatoarele
lucruri de catre angajatii unei biblioteci publice...

Baza: C16 - Toti utilizatorii bibliotecilor - Romania (1496); UE (24253). C17- Toti utilizatorii serviciilor CAP - Roménia
(749); UE (11716).

Dupa cum se poate vedea in figura 9, personalul bibliotecilor publice a jucat un rol fundamental privind
sprijinul acordat utilizatorilor in procesul de invatare informala. Per ansamblu, peste trei patrimi (78%)
din utilizatorii din Romania au vazut demonstratii sau au fost ajutati sa faca ceva de catre un membru al
personalului bibliotecii in ultimele 12 luni, un rezultat mult mai inalt in comparatie cu media UE de 49%.

De obicei, ajutorul oferit utilizatorilor din Romania de catre angajatii bibliotecilor tine de folosirea
echipamentelor de calculator, urméand conectarea la serviciul internet al bibliotecii prin intermediul retelei
wi-fi, folosirea unui browser/motor de cdutare pentru gasirea informatiilor, precum si sprijin in a cauta
informatii pe site-ul web al bibliotecii. Aproape fiecare al treilea utilizator afirma ca personalul bibliotecii I-
a ajutat cu fiecare dintre aceste sarcini.

In cadrul studiului calitativ, utilizatorii erau multumiti de sprijinul oferit de catre angajatii bibliotecii n
utilizarea serviciilor CAP, afirmand sa personalul era disponibil in orice moment sa raspunda la intrebarile
lor sau sa-i ajute sa obtina rezultatele dorite. Angajatii le-au dat sfaturi privind diverse aspecte, de la
simpla navigare pe net, crearea adreselor de e-mail, Facebook sau Skype, vizionarea facturilor online,
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folosirea camerei web, a tastaturii si mouse-ului, inscriptionarea CD-urilor si a DVD-urilor, navigarea pe
portalurile cu locuri de munca sau pe site-uri web care contin texte legislative, precum si ajutor cu
elaborarea CV-urilor si scrisorilor de intentie. Astfel de sfaturi sunt apreciate mult de catre utilizatorii fara
experientd care sustin ca angajatii bibliotecilor explica lucrurile Tn mod clar si dau dovada de multa
rabdare atunci cand este necesar sa le repete. Respondentii ce foloseau pentru prima data serviciile CAP
sunt de parere ca, fara ajutorul primit din partea personalului bibliotecii, ei nu ar fi fost in stare sa
depaseasca dificultatile cu care s-au confruntat atunci cand au accesat prima data TIC.

Majoritatea bibliotecilor organizeaza sesiuni de instruire structurate pe teme ce includ: primii pasi in
obtinerea competentelor digitale, navigarea pe internet, crearea si folosirea unei adrese de e-mail,
postari pe bloguri, cursuri privind angajarea in munca si Microsoft Office. Cursurile sunt organizate in
functie de necesitatile grupului de utilizatori, astfel incat, daca grupul este format din persoane in varsta,
ritmul este mai lent.

~De obicei, colegii organizeaza grupuri de 3-4 persoane. Ei ar putea forma si grupuri mai mari,
dar prefera sa lucreze cu grupuri de dimensiuni mai mici, deoarece pot explica totul in mod
individual fiecarui utilizator, aratdndu-i cum sa foloseasca mouse-ul. Personalul recurge la
explicatii simple, fara a dicta sau a scrie, adica fara a face ceva ce nu va fi pe intelesul
utilizatorilor. De regula, cursul dureaza o luna de zile.” (Manager biblioteca, zona urbana)

Utilizatorii care au participat la sesiunile de instruire sunt, de obicei, persoane in varstd, care au fost
ajutate sa obtind competente digitale de baza. Ele sunt de parere cad cursurile au fost foarte practice,
logice, coerente si foarte utile, fiind adaptate necesitatilor lor, si apreciaza modalitatea de predare, de
exemplu, faptul ca nu este necesar sa inregistreze in scris multe informatii.

~Explicatiile erau facute atat de bine incat era practic imposibil sa nu asimilezi materialul. Ma
refer la stilul si talentul de predare.” (Utilizator, M, 65+)

6. Utilizarea serviciilor CAP in scop de afaceri si angajare in
munca

Bibliotecile publice au un rol important nu doar in ceea ce priveste posibilitatea de imbunatatire a
nivelului de competente in cadrul comunitatii - dar si in vederea ocuparii fortei de munca; iata de ce rolul
jucat de acestea privind sprijinul acordat cetatenilor europeni pentru a accesa oportunitatile de angajare
fn munca reprezinta un subiect esential al acestui studiu.

Aproape doua cincimi (39%) din utilizatorii serviciilor CAP in Romania au folosit calculatoarele din
biblioteci in ultimele 12 luni in scopul unei activitati legate de cautarea unei slujbe, un rezultat mai inalt
decat media UE de 30%. Acest procent reprezintd aproximativ 0,2 milioane de utilizatori ai serviciilor CAP
care le-au folosit pentru activitati legate de angajarea in munca.

Per ansamblu, in ultimele 12 luni 5% din utilizatorii serviciilor CAP din Romania au folosit un calculator cu
acces public pentru a solicita un loc de munca (in Romaénia sau in alta tard UE), ceea ce reprezinta circa
28.000 de adulti din Romania. 33% dintre acestia afirma ca au reusit sa gaseasca o slujba, fapt ce
fnseamna ca in ultimele 12 luni 2% din toti utilizatorii serviciilor CAP din Romania - adica aproximativ
9.000 de adulti - au aplicat pentru o slujba si au reusit sa o obtina folosind un calculator cu acces public.

Personalul bibliotecilor publice a jucat un rol important, organizand activitati de asistenta legate de
ocuparea fortei de munca prin intermediul serviciilor CAP, dupa cum este aratat in figura 10; o treime
(34%) din utilizatorii serviciilor CAP in Romania afirma ca li s-a aratat cum sau au fost ajutati sa

Perceptiile utilizatorilor privind beneficiile TIC in bibliotecile publice din Romania 22



desfasoare o activitate de acest gen (un procent mult mai inalt decat media UE de 11%). De cele mai
multe ori, personalul bibliotecii a furnizat asistenta utilizatorilor din Romaénia, ajutandu-i sa isi
Tmbunatateascd competentele necesare la locul de munca actual (14% fata de media UE de 4%) si sa
scrie un CV (13% fata de media UE de 5%)

Figura 10: Activitati legate de angajarea in munca desfasurate in ultimele 12 luni cu utilizarea
serviciilor CAP
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Sursé: Sondaj realizat in biblioteci - C18 In ultimele 12 luni, ati folosit calculatoarele disponibile in bibliotecile publice
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Baza: Toti utilizatorii serviciilor CAP. Romania (749); UE (11716).

Utilizatorii serviciilor CAP au fost intrebati daca au folosit calculatoarele cu acces public pentru a
desfasura diverse activitati legate de afaceri in ultimele 3 luni. Circa unul din noua respondenti a recurs la
serviciile CAP pentru a lua parte la retele profesionale (11% in comparatie cu media UE de 6%), iar
aproximativ unul din doisprezece utilizatori (8%) le-a folosit cu scopul de a gasi informatii necesare

pentru afacerea lor - un numar mai mic decat media UE de 20%.

In cadrul studiului calitativ s-a constatat ca activitatile organizate de biblioteci in vederea furnizarii de
asistenta in scop de afaceri includeau sprijin primit la crearea unui blog, prin care utilizatorul era ajutat
sa isi promoveze afacerea, faptul de a permite utilizatorilor sa desfasoare sarcini de afaceri online,
precum si asistenta cu gasirea informatiilor referitoare la finantarea antreprenoriatului social si
participarea in astfel de scheme de finantare.
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.In 2011, APIA (Agentia de Pliti si Interventii in Agriculturd) a trimis cétiva ingineri
agronomi sd furnizeze servicii de orientare pentru fermieri privind folosirea
calculatoarelor.” (Manager senior, Biblioteca zona urbana)

"Sunt reprezentanta AVON si vin aici sa-mi plasez comenzile. Inainte ficeam aceasta prin
telefon, dar acum este mai usor.” (Utilizator, F, 40-64)

Bibliotecile ofera sprijin pentru utilizatorii care nu sunt angajati in munca in vederea cautarii unei slujbe,
inclusiv ajutor cu scrierea CV-ului si scrisorilor de referintda, precum si furnizand sfaturi despre
modalitatile de candidare pentru un loc de munca. Acest gen de activitati au fost incluse in sesiuni de
instruire structurate, dar sunt realizate si prin intermediul interventiilor de asistenta informala. Unii
bibliotecari acorda o atentie deosebitda acestor domenii de activitate, prezentand informatiile relevante in
cadrul unor cursuri ce dureaza 3 zile; altii pur si simplu ofera acest gen de consiliere la solicitarea
utilizatorului. Traducerea CV-urilor in diverse limbi si consilierea privind interviurile de angajare sunt
cateva exemple suplimentare de asistenta furnizata de catre bibliotecari in cazurile cand considera ca
poseda competentele necesare in acest sens.

7. E-guvernare si cetatenia activa

in cadrul agendei ,,Connecting Europe’, bibliotecile publice reprezinta o retea de puncte de acces digital
public care pot furniza asistenta pentru furnizarea eficienta a accesului la e-guvernare. Utilizatorii de
calculatoare au fost intrebati despre modul in care interactioneaza cu autoritatile publice folosind
serviciile CAP, inclusiv despre obtinerea informatiilor de pe site-urile web ale autoritatilor publice,
descarcarea formularelor oficiale, trimiterea formularelor completate, furnizarea feedbackului/opiniilor
sau perspectivelor catre autoritatile publice, precum si despre orice alte modalitati la care recurg pentru a
interactiona cu autoritatile publice online.

Conform datelor Eurostat, nivelul de utilizare a sistemelor de E-guvernare de catre respondentii din
Romania este mult mai redus decat media UE. Doar 7% din persoanele adulte din Roménia au recurs la
internet n ultimele 12 luni pentru a interactiona cu autoritdtile publice, in comparatie cu 41% la nivel
european. De asemenea, cetatenii din Romania folosesc internetul mult mai rar decat media UE pentru a
obtine informatii de pe site-urile web ale autoritatilor publice (7% fata de 35%).

in cadrul sondajului realizat in biblioteci s-a constatat ca aproximativ fiecare al cincilea utilizator de
servicii CAP in Romania (21%) a folosit calculatoarele cu acces public pentru a contacta autoritatile
publice in ultimele 12 luni, putin sub media europeana (24%), aceste cifre fiind semnificativ mai mari
decat cele ale constatarilor Eurostat referitoare la toate persoanele adulte din Romania. De cele mai
multe ori, utilizatorii serviciilor CAP interactioneaza cu autoritatile publice pentru a obtine informatii de pe
site-urile web ale acestora si pentru a descarca documente oficiale (10%). in ambele cazuri, aceste date
corespund, in linii generale, cu rezultatele obtinute per ansamblu in cele 17 tari UE, dar depasesc cu mult
rezultatele Eurostat privind toate persoanele adulte din Romania.

Utilizatorilor de calculatoare le-au fost adresate si cateva intrebari despre modul in care folosesc serviciile
CAP pentru activitatile lor legate de angajamentul civic si cetatenia activa (Figura 11). Acestea tineau de
aspecte precum participarea civica (citirea/postarea opiniilor, participarea la consultatii online, petitii etc.)
si cautarea informatiilor despre drepturile consumatorilor si drepturile legale, precum si despre activitatea
guvernului sau politicd, sau despre subventii/beneficii. Pe ansamblu, 43% din utilizatorii serviciilor CAP
din Romania au folosit un calculator cu acces public pentru activitati de angajament civic in ultimele 3
luni, ceea ce reprezinta un rezultat mult mai inalt decat media UE (26%). Cele mai frecvente activitati de
angajament in viata comunitatii mentionate de utilizatorii din Romania sunt citirea si postarea opiniilor pe
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probleme de natura civica sau politica pe site-uri web (25% pentru Romania in comparatie cu 14% in UE)

si cautarea informatiilor despre drepturile consumatorilor/legale (16% pentru Romaénia vs 11% in UE).

Figura 11: E-guvernarea - Interactiunea cu autoritatile publice in ultimele 12 luni
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Sursa: Sondaj realizat in biblioteci - C23 Ati interactionat cu autoritatile publice pe internet, folosind un calculator
intr-o biblioteca publica in scopuri personale in ultimele 12 luni in legdtura cu urmatoarele activitati... & C10 Pentru
care dintre urmatoarele activitati ati utilizat internetul pe calculatoarele din bibliotecile publice in ultimele 3 luni...

Baza: Toti utilizatorii serviciilor CAP. Romania (749); UE (11716).

Conform constatarilor facute in cadrul studiului calitativ, unele biblioteci au elaborat activitati de instruire
referitoare la educatia in domeniul financiar, care erau pe cale de a fi lansate. “Bani IQ” este un exemplu
de astfel de proiecte educationale, care isi propune sa instruiasca utilizatorii privind chestiuni economice
si fiscale de baza. Pe langa aceasta, bibliotecile au oferit asistentd fermierilor la completarea formularelor
APIA (Agentia de Plati si Interventii in Agriculturd), la gasirea informatiilor privind alocarea fondurilor
nerambursabile ale UE, precum si consiliere privind locurile unde pot gasi versiuni actualizate ale
legislatiei romanesti si europene.

Cat despre participarea civica, bibliotecile incurajeaza utilizatorii sd ia parte la evenimente in domeniul

ecologiei, promovarii destinatiilor turistice locale, voluntariatului in favoarea persoanelor in varsta aflate
in aziluri si organizarea evenimentelor culturale si sociale, precum festivaluri si scoli de vara.
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8. Impacturi

Unul dintre scopurile principale ale acestui studiu consta in evaluarea impactului exercitat de cresterea
participarii digitale in réndurile utilizatorilor prin intermediul serviciilor CAP. Acesta a fost evaluat atunci
cand utilizatorii calculatoarelor cu acces public au fost solicitati sa se exprime asupra utilitatii folosirii
calculatoarelor in incinta bibliotecilor publice in ultimele 12 luni, prin prisma unui sir de domenii de
interes, precum economisirea timpului si a banilor si cresterea accesului la informatii si resurse.

Aproape fiecare al noudlea utilizator al serviciilor CAP din Romania (89%) afirma ca folosirea
calculatoarelor cu acces public le este de mare ajutor in cel putin unul din domeniile despre care au fost
intrebati, un rezultat mai inalt decat media UE (83%), ceea ce reprezinta circa 0,5 milioane de persoane
din Romania.

Figura 12 ilustreaza procentul respondentilor care sustin ca utilizarea calculatoarelor cu acces public le-a
fost de ajutor in fiecare domeniu, atat in Romania, cat si in intreaga UE.

Figura 12: Impactul serviciilor CAP asupra utilizatorilor
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Imbunatatirea accesului la informatii guvernamentale
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Cresterea veniturilor
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Trimiterea sau primirea banilor cdtre sau de la familie sau prieteni

Sursa: Sondaj realizat in biblioteci - C28 in ultimele 12 luni, folosirea calculatoarelor in bibliotecile publice v-a fost de
ajutor in urmatoarele domenii?
Baza: C28 - Toti utilizatorii serviciilor CAP. Romania (749); UE (11716).

Utilizatorii serviciilor CAP in Romania sunt mai predispusi decat utilizatorii din UE sa afirme ca folosirea
calculatoarelor cu acces public i-a ajutat in toate domeniile analizate. Ei mentioneaza cel mai frecvent
utilitatea acestor servicii cu pentru imbunatatirea nivelului de educatie (80%), un rezultat mult mai inalt
decat media UE de 47%, ceea ce oglindeste profilul de varsta relativ tanar al utilizatorilor de servicii CAP.
Urmeaza mentinerea comunicarii cu familia si prietenii (69% vs media UE de 43%), cunoasterea
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persoanelor noi (69% vs 32%) si economisirea timpului (66% vs 61%). Mai mult de jumatate (56%) din
utilizatorii serviciilor CAP din Romania, in comparatie cu jumatate (50%) la nivel european, afirma ca
calculatoarele cu acces public i-au ajutat sa economiseasca bani, ceea ce reprezinta aproximativ 300.000
de persoane care utilizeaza astfel de servicii in Romania.

Per ansamblu, se estimeaza ca in ultimele 12 luni folosirea serviciilor CAP in Romania a ajutat:

S

B 420.000 de persoane sa isi imbunatateasca nivelul de educatie

B 210.000 de persoane sa isi imbunatateasca perspectivele de angajare in munca sau perspectivele
de reusita in afaceri

B 190.000 de persoane sa isi imbunatateasca accesul la resursele necesare pentru a gasi o slujba

B 130.000 de persoane sa isi mareasca venitul

m 180,000 persoane sa isi imbunatateasca accesul la informatii guvernamentale

in cadrul studiului calitativ, s-a constatat ci folosirea TIC in biblioteci presupune un sir de impacturi
pozitive asupra utilizatorilor. In special persoanele in varstd resimt beneficiile acestora in urma dezvoltarii
competentelor digitale de bazd, deoarece aceasta le permite sa desfasoare activitati online, pe care
altminteri nu ar fi putut sa le realizeze, precum comunicarea cu persoanele dragi si cautarea informatiilor
despre sanatate online. Utilizatorii de toate varstele au avut posibilitatea de a-si dezvolta talentele,
hobby-urile si interesele de o viata invatdnd cum sa gaseasca informatii relevante online. Dupa cum a
fost mentionat mai sus, persoanele in cautarea unui loc de munca au invatat cum sa scrie un CV si sa
candideze pentru o slujba online.

Iata cateva exemple de beneficii resimtite de utilizatori, raportate de catre personalul bibliotecii: 0 mama,
care nu-si putea permite sa sune fiica care locuieste in Turcia folosind linia de telefonie fixa, a invatat sa
foloseasca Skype ca sa o audad si sa o vada; un adolescent de etnie roma pe care un bibiotecar I-a
indrumat si I-a ajutat cu temele pentru acasa a reusit in acest mod sa fsi realizeze visul din copilarie de a
deveni asistent medical de ambulanta; si o persoana fara adapost a invatat sa administreze propriul blog
de fotografii, unde posta fotografii facute in comunitatea sa.

,~Avem o persoand care se confrunta cu niste probleme; el nu are o slujba... Vine la
biblioteca in fiecare zi. Face fotografii si vine aici ca sa le descarce. [...] Are un blog unde
incarca fotografiile facute in comunitate. Si deoarece acasa nu are nicio conditie, nici
incalzire, nici apa curenta, biblioteca este unicul loc unde el poate accesa internetul -
altminteri el nu ar avea aceasta posibilitate.” (Manager senior, Bibliotecd zona urbana)

,Multi dintre tinerii care au crescut in institutii au gasit o slujba, dar nu pot afirma ca s-au
integrat din punct de vedere social. TIC i-a ajutat sa isi gaseasca o slujba, deoarece au
intrat in contact cu alte persoane, au trimis CV-ul lor... Unul dintre acestia a gasit un loc
de munca in strainatate. El a plecat peste hotare, a fost angajat, iar dupa aceasta alti
tineri s-au dus acolo.” (Manager senior, Biblioteca zona urbana)

Chiar daca majoritatea utilizatorilor de servicii CAP considerda ca acestea nu au produs schimbari
semnificative Tn viata lor sau a persoanelor pe care le cunosc, unele aspecte ale vietii lor au fost
fmbunatatite, precum viata lor profesionald si sociald, capacitatea de a accesa rapid informatiile si de a-si
dezvolta astfel interesele. Utilizatorii au raportat, de asemenea, imbunatdtirea increderii de sine ca
urmare a dobandirii unor noi competente.

,Prieteni pe care nu i-am vazut de ani de zile sunt pe Facebook, fapt ce ma ajuta mult, cu
fotografii, da ... Fara ajutorul calculatorului nu as fi putut sa-i vad... Pot sa trimit si un CV
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[...] Cred ca calculatorul este cel mai usor lucru. De exemplu, dacd trebuie sa cumperi
ceva pentru gospodarie, nu este nevoie sa mergi in oras... Cauti pe internet; plasezi
comanda, majoritatea persoanelor procedeaza acum in acest mod. Pe internet gasesti mai
rapid...” (Utilizator la prima experientd, M, 25-39)

,Nu ne-a schimbat radical vietile, dar in unele domenii le-a schimbat. De exemplu, daca

vreau sa citesc un ziar... Sau daca la 10 seara imi trece prin minte vreo intrebare, deschid
imediat calculatorul si ma informez.” (Utilizator, M, 65+)
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