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Sis zinojums ir balstits uz pétijumu, kas veikts ar Bila un Melindas Geitsu fonda finansialu atbalstu.

Zinojuma ieklauti ta autoru iegutie dati un secinajumi, un tie ne vienmér atspogulo Bila un Melindas

Geitsu fonda viedokli vai politiku.
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Kopsavilkums

Merki un pétijuma pieeja

TNS - globali stradajoss neatkarigs pétijumu uznémums - sanéma pasitijumu no Bila un Melindas Geitsu
fonda veikt pétijumu 17 ES valstis, lai noskaidrotu publisko bibliotéku lietoSanas veidus un lietotaju
uztveri. Pétijuma meérkis ir izprast, kada ir ES publisko bibliotéku ietekme uz to lietotaju dzivi.

Petijuma ietilpa:

seminars pétijuma ieinteresétajam puseém, lai apspriestu pétijuma prioritates;

materialu pétijums, lai apkopotu galvenos datus par bibliotékam;

reprezentativas iedzivotaju izlases aptauja - iedzivotaji vecuma no 15 gadiem visas 17 valstis;
biblioteku un publiski pieejamo datoru (PPD) lietotaju vecuma no 15 gadiem aptauja visas 17
valstis, aptauja tika veikta bibliotékas; un

kvalitativas intervijas ar bibliotéku lietotajiem un bibliotéku personalu.

Sis zinojums sniedz Tsu parskatu par Latvija iegiitajiem datiem un salidzina tos ar kop&jiem ES datiem.

Publisko biblioteku tikls

Balstoties uz materialu pétijumu, konstatéts, ka Latvija darbojas 819 publiskas bibliotékas, kas
atbilst 4 bibliotekam uz 10 000 iedzivotaju, salidzinajumam - visa ES vidé&ji ir 1,3 bibliotékas uz
10 000 iedzivotajiem.

Datori Sobrid ir 100% pieejami visas publiskajas bibliotekas Latvija.

Bibliotéku un publiski pieejamu datoru lietosana

Aptuveni 0,5 miljoni pieauguso Latvija, kas veido teju treSdalu valsts pieauguso iedzivotaju
(30%), pédéjo 12 méenesu laika ir lietojusi publisko bibliotéku, salidzindjumam - visa Eiropa Sis
raditajs ir bijis mazliet mazak par ceturtdalu (23%) visu pieauguso.

Aptuveni 0,1 miljoni pieauguso Latvija jeb 8% pieauguso PPD ir lietojusi peédéjo 12 ménesu laika,
kas ir ievérojami vairak neka vidé&ji ES, kur Sis raditajs ir 4% pieauguso.

PPD lietotaji Latvija tapat ka vid&ji ES lielakoties ir viriesi un vecuma no 15 lidz 24 gadiem; vini
vairak neka vid€ji ES dzivo lauku novados, nevis mazas vai lielas pilsétas.

Galvenais iemesls PPD lietosanai ES ir bezmaksas pieeja pakalpojumiem apvienojuma ar to, ka
nav citu iesp€ju piekl|tit pakalpojumiem. PPD lietotaji Latvija vairak neka vidé&ji ES atbild, ka
viniem nav citu iespé&ju pieklit internetam (36% Latvija salidzinajuma ar 19% ES).

Kopuma aprékinats, ka 40 000 PPD lietotaju Latvija nav iesp&ju piekl|ut internetam citviet vai nav
iesp&ju pieklut tam bez maksas.

Latvija PPD lietotaju vidu PPD pakalpojumu novértéjums ir augstaks neka vidé&ji ES. Kopuma
95% PPD lietotaju Latvija atbild€ja, ka bibliotéku datori un interneta savienojums ir vértigi,
salidzinajumam - Sadu atbildi sniedza 92% visu PPD lietotaju ES.

Apmierinatibas limenis ar publiskajas bibliotekas pieejamajiem datoriem un internetu lietotaju
vidU ir augsts: 96% lietotaju Latvija ir apmierinati.
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Publisko biblioteku uztvere un ietekme

Apméram sesi no desmit bibliotéku lietotajiem uzskata ,bezmaksas pieeju datoriem” un
~bezmaksas pieeju internetam” (salidzinajuma ar aptuveni septiniem no desmit bibliotéku
lietotajiem Eiropa) par svarigu.

Mazliet vairak neka puse (52%) Latvijas iedzivotaju (tai skaita gan bibliotéku lietotaji, gan
nelietotaji) uzskata, ka bibliotékas ir vai nu loti efektivas, efektivas vai drizak efektivas,
nodrosinot vietéjas kopienas vajadzibas. Sie raditaji ir zemaki neka vidé&ji ES - 64%.

Gandriz puse (49%) Latvijas iedzivotaju uzskata, ka publiskas bibliotékas ir pelnijusas lielaku
finansialu atbalstu, neka tas tiek nodrosinats Sobrid, tas ir augstaks raditajs neka vidéji ES
(40%).

Kopuma 93% PPD lietotaju Latvija atbild, ka vinu PPD lietoSana ir ietekm&jusi vinus vismaz viena
veida, tas ir vairak neka vidé&ji ES (83%) un aptver apméram 0,1 miljonu Latvijas iedzivotaju.
Bibliotéku lietotaji Latvija vairak neka videji ES pilniba piekrit tam, ka publiskajas bibliotékas
strada ,augsti kvalificéti bibliotekari” (63% Latvija salidzinajuma ar 43% ES) un “vini ir draudzigi
un atsaucigi” (79% Latvija, 58% ES).

Ikdienas un neformala macisanas

Latvija 30% bibliotéku lietotaju ir piedalijusies izglitibas aktivitatés bibliotéka pédéjo 12 ménesu
laika, tas ir vairak neka vidé&ji ES (25%).

Nodarbinatiba un publiski pieejamu datoru lietoSana uznémeéjdarbibai

Apméram tresdala (34%) PPD lietotaju Latvija ir lietojusi datoru bibliotéka péd&jo 12 ménesu
laika, lai veiktu kadu ar nodarbinatibu saistitu aktivitati, lidzigi ka vid&ji ES - 30%. Tas aptver
apméram 47 000 PPD lietotaju Latvija, kuri ir lietojusi PPD ar nodarbinatibu saistitam aktivitatém.
Aptuveni 19 000 PPD lietotaju Latvija ir lietojusi PPD, lai pieteiktos darba pédé&jo 12 ménesu laika,
un apméram 10 000 pieauguso $ada veida ir veiksmigi atradusi darbu.

E-parvalde un aktiva pilsoniska lidzdaliba

Biblioteku aptauja liecina, ka gandriz katrs piektais PPD lietotajs Latvija (19%) ir lietojis PPD, lai
sazinatos ar valsts institlicijam pédéjo 12 ménesu laika, tas ir mazak neka vidéji ES, kur PPD
sadam meérkim ir lietojis katrs ceturtais (24%). Vispopularakais veids, ka PPD lietotaji Latvija
sazinas ar valsts institicijam, ir ieglstot informaciju valsts institiciju timekla vietnés (14%).
Kopuma 35% PPD lietotaju Latvija ir lietojusi PPD, lai iesaistitos pilsoniskas lidzdalibas aktivitatés
pédéjo 3 ménesu laika, tas ir vairak neka ES (26%). Divi visizplatitakie pilsoniskas lidzdalibas
aktivitasu veidi ir lasit un ievietot viedok|us par pilsoniskiem vai politiskiem jautajumiem
tieSsaisté (22% Latvija salidzinajuma ar 14% ES) un meklét informaciju par valdibas aktivitatém
(12% Latvija salidzinajuma ar 10% ES).
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1. Pamatojums un metodologija

1.1 Peétijuma nepiecieSamiba

Publiskas bibliotékas Eiropas Savieniba (ES) ilgi ir ienémusas svarigu lomu kopienu dzives veidosana,
sniedzot bezmaksas pieeju informacijai, nodrosinot kvalificétu darbinieku palidzibu un piedavajot publiski
pieejamu tikSanas vietu. Ta ka jégpilnas sabiedribas lldzdalibas nodrosSinasanai aizvien vairak
nepiecieSama pieeja digitalai informacijai un resursiem, daudzas publiskas bibliotékas ES ir
paplasinajusas savu pakalpojumu piedavajumu, ieklaujot taja pieeju informacijai un tadam komunikaciju
tehnologijam (IKT) ka datori un internets.

Arvien pieaug pieradijumu kopums par veidiem, ka publiska pieeja IKT sekmé ekonomiku, veselibu,
izglitibu un socialo attistibu®. Pieméram, the Global Impact Study on Public Access to ICTs, kas atspogulo
piecas attistibas valstis iegutos datus, liecina, ka tie iedzivotaji, kuri lieto publiski pieejamus datorus, ir
izjutusi pozitivu ietekmi $adas jomas - komunikacija (79%), izglitiba (78%), pieeja valdibas sniegtajai
informacijai (40%) un veseliba (37%). Vairak neka 80% ES publisko pakalpojumu tagad ir pilniba
pieejami tiedsaist&, 2 Savukart 2011. gada tikai 41% ES iedzivotaju lietoja valsts pakalpojumus
elektroniski®. Sobrid ir eiropiesi ir ieguvusi pirmo pieredzi datoru vai interneta lieto$ana publiskajas
bibliotékas, un dalai cilvéku ST varbat ir vieniga vieta, kur ir iesp&jams piek|at IKT (vai izmantot tas,
nemaksajot parmérigu augstu samaksu) *.

Izstradajot Eiropas 2020 stratédiju gudrai, ilgtspé&jigai un ieklaujosai izaugsmei, ES ir izvirzijusi
ambiciozus mérkus daudzas attistibas jomas, kuras pieeja informacija ipasi veicina nodarbinatibu,
inovaciju, izglitibu un socialo ieklausanu. Sagaidams, ka ES dalibvalstis Sos mérkus sasniegs lidz 2020.
gadam. Ir maz datu par to, ka pieeja IKT publiskas bibliotékas veicinatu izaugsmi, izglitibu un ar ES 2020
stratégiju saistito kohézijas politiku, pieméram, digitalas prasmes un ieklausanas terminus, kas aprakstiti
,Digitalaja programma Eiropai” (viena no septinam stratégijas pamatiniciativam) vai ikdienas jeb
neformalo macisanos, kas tiek pieminéta trijas no septinam pamatiniciativam. Citas politikas jomas,
pieméram, atbalsta kvalificetam darbaspékam un cilvéku piekluvei darba iesp&jam, publisko bibliotéku
loma varétu bt mazak acimredzama, un ir nepiecieSami papildu dati, lai paraditu publisko bibliotéku
ieguldijumu, ka ar lai palidzétu nodrosinat ES atbalstu to darbam.

Si pétijuma, kura ieklauti ES méroga un attiecigajam valstim raksturigi zinojumi, pasatitajs ir Bila un
Melindas Geitsu fonds, un tas veikts ar mérki noskaidrot publisko bibliotéku lomu socialas un ekonomikas
politikas sekmé&sana ES 2020 stratégijas ietvaros.

Bila un Melindas Geitsu fonda The Global Libraries programme (,Globalo bibliotéku programma”) Sobrid
darbojas piecas ES valstis - Bulgarija, Latvija, Lietuva, Polija un Rumanija. Latvija Bila un Melindas
Geitsu fonds atbalsta valsts agentiras ,Kultliras informacijas sistémas” projektu ,Tresais téva déls”
(,Father’s Third Son”), kas tiek istenots kops 2006. gada. Projekta mérkis ir veicinat resursu labaku un
proaktivu izmantosanu, kas iespéjama, pateicoties sniegtajai bezmaksas piekluvei datoriem un
internetam bibliotékas. Projekts ir veiksmigi nodrosinajis Latvijas publiskas bibliotékas ar personalajiem

1 Skatit The Global Impact Study of Public Access to Information & Communication Technology (“Globalas ietekmes pétijums par publisku pieeju
informacijas un komunikaciju tehnologijam”) par publiskas pieejas informacijas un komunikaciju tehnologijam apjomu, raksturojumu un ietekmi.
Pétot bibliotékas, zvanu centrus un kiberkafejnicas, pétijuma tiek aplikota ietekme uz vairakam jomam, ieskaitot komunikaciju un atpatu, kultlru
un valodu, izglitibu, nodarbinatibu un ienakumiem, parvaldi un veselibu. Tstenotajs: Vasingtonas Universitates Technology & Social Change Group
(“Tehnologiju un socialo parmainu grupa“(TASCHA)); $Ts pétijums ir daja no lielaka izpétes projekta, kas finanséts ar Kanadas International
Development Research Centre (IDRC) (“Starptautiskais attistibas izpétes centra”(IDRC)) atbalstu un Bill & Melinda Gates Foundation (Bila un
Melindas Geitsu fonda) IDRC pieskirta granta atbalstu.

? Eurostat, 2010

3 Eurostat, 2011

4 Sciadas, G., with Lyons, H., Rothschild, C., & Sey, A. (2012). Public access to ICTs: Sculpting the profile of users. Seattle: Technology & Social Change
Group, University of Washington Information School.
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datoriem un bezmaksas platjoslas interneta pieslégumu, ka ari ar plasu apmacibu programmu
bibliotekariem.

1.2 Pétijuma merki
Galvenais pétijuma meérkis ir noskaidrot, kada ir ES publisko bibliotéku ietekme uz to lietotaju dzivi.

1.3 Peétijuma metode

P&tijums tika veikts $adas septinpadsmit valstis: Beldija, Bulgarija, Cehijas Republika, Vacija, Danija,
Griekija, Spanija, Francija, Italija, Lietuva, Latvija, Niderlandg, Polija, Portugalé, Rumanija un Apvienotaja
Karalisté.

Petijums tika istenots vairakos posmos. Vispirms notika materialu izpéte, izmantojot tadus avotus ka
Starptautiskas bibliotéku asociacijas un institlciju federacijas (IFLA), nacionalo un vietéjo bibliotéku
statistiku, vietéjo bibliotéku asociaciju, centralo valsts statistikas biroju, Eurostat, Eurobarometer datus
u.c. avotus, lai apkopotu jau esoSo informaciju par bibliotéku tiklu pétijuma valstis. Iedzivotaju aptauja
tika veikta 2012. gada oktobri / novembri.

B Tika veikta reprezentativa izlase - 1091 Latvijas iedzivotaji vecuma no 15 gadiem (17 816
iedzivotaji 17 valstis) tika intervéti par vinu bibliotéku, bibliotékas pieejamo datoru lietoSanas
paradumiem un vinu attieksmi pret bibliotékam.

B Intervijas notika bibliotékas. Latvija notika 730 intervijas ar cilvékiem, kuri nebija lietojusi
bibliotékas publiski pieejamos datorus (PPD) (12 537 cilvéki 17 valstis) un 729 intervijas ar tiem,
kuri bija lietojusi (11 716 cilvéki 17 valstis). Latvija intervijas tika veiktas 30 bibliotékas, kuras
tika izvélétas un ar kuram sazinajas ar “Kultlras informacijas sistému centra” parstavju
starpniecibu. Respondenti tika aptaujati tieSas intervijas.

B Kvalitativais lauka darbs notika katra valsti, veicot piecas 60 mintsSu garas padzilinatas intervijas
ar bibliotéku vaditajiem un Tstenojot Cetras 90 mindsu PPD lietotaju grupu diskusijas. No katras
valsts bija parstavetas vismaz 3 bibliotekas gan pilsétas, gan lauku rajonos.

Aptaujas rezultati tika svérti, lai garantétu katras valsts iedzivotaju parstavniecibu galarezultatos. Datu
svérsana tika veikta, ari lai lildzsvarotu katras valsts dalu kopé&jos Eiropas rezultatos proporcionali
iedzivotaju skaitam.

1.4 Par pétijumu

Sis pétijums sniedz Tsu parskatu par Latviju un salidzina Latvijas datus ar ES kop&jiem datiem. ES
rezultati ir balstiti uz datiem, kas iegtti 17 Saja pétijuma ieklautajas valstis. Ir sagatavoti atseviski
zinojumi par katru pétijuma iekjauto valsti, ki ari viens kop&js zinojums®.

Saja zinojuma tiek lietoti $adi jédzieni.

m ,Biblioteka” - ar to tiek domata publiska bibliotéka, kuru var apmeklét ikviens cilvéks; jédziena
nav ietvertas skolu, koledzu vai universitasu bibliotékas.

m ,PPD lietotajs / lietosana” - ar to domata publiski pieejamu datoru, kuros ir pieeja internetam,
lietoSana kada no publiskajam bibliotékam; Seit tiek ieklauti visi respondenti, kas sniedza
apstiprinosu atbildi uz $adu jautajumu:

> Quick, Prior, Toombs, Taylor and Currenti (2013): Cross-European survey to measure users’ perceptions of the
benefits of ICT in public libraries (funded by the Bill & Melinda Gates foundation) (Quick, Prior, Toombs, Taylor and
Currenti (2013): Visaptverosa Eiropas valstu aptauja, lai noskaidrotu lietotaju attieksmi par IKT sniegtajam
prieksrocibam publiskajas bibliotékas (veikta ar Bila un Melindas Geitsu fonda finansialu atbalstu)
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Vai pédéjo 12 ménesu laika Jds esat lietoji (-usi) publiski pieejamu datoru publiska bibliotéka, lai
piekl|atu internetam? Lidzu, atbildé neieklaujiet Jisu personigad datora vai viedtalrupa lietosanu
bibliotéka.

Saja zinojuma tiek sniegti Latvija iegitie dati salidzindjuma ar vidéjiem rezultatiem ES. Vidéjie ES
rezultati ir aprékinati, pamatojoties uz atbildém, kas tika sniegtas 17 pétijuma ieklautajas valstis. Janem
véra, ka uz Latviju attiecinatie skaitli ir iek/auti ES vidéjos skaitlos; ta rezultata datu salidzinajumiem
starp Latviju un ES ir mazaks statistiskais spéks.

Kaut arf lielakoties dati tiek izteikti procentos, dazkart saja zinojuma dati ir noapaloti, lai attélotu Latvijas
iedzivotaju skaitu, un tiek atspoguloti aptuvenos skaitlos.

2. Publisko bibliotéku tikls un interneta nodrosinajums
Latvija darbojas 819 publiskas bibliotékas (2011) ¢, kas atbilst 4 bibliotékam uz 10 000 iedzivotaju,
salidzinajumam - 17 ES valstis vidé&ji ir 1,3 bibliotékas uz 10 000 iedzivotaju.

Kops$ 2010. gada publisko bibliotéku skaits Latvija ir samazinajies par 10 bibliotékam. Bibliotékas
lielakoties slégtas pilsétas, nevis laukos, kur to skaits ir saglabajies nemainigs. 2011. gada 149 no 819
publiskajam bibliotekam atradas pilsétas un 667 lauku regionos.

Publiskas bibliotékas Latvija ir dibinatas vietéjo pasvaldibu pasparné. Atkariba no bibliotéku funkciju
skaita iz8kir regionalas vai viet&jas nozimes bibliotékas. Sobrid darbojas 28 regionalas bibliotékas, kas
nodrosSina atbalstu viet&jas nozimes bibliotékam.

Publiskas bibliotékas, kuras vada viens bibliotekars (-e), ir Latvija ierasta prakse. Gandriz 71% no visam
Latvijas publiskajam bibliotekam ir viena bibliotekara bibliotékas.

2011. gada Latvijas bibliotéku sistémas kopé&jas izmaksas bija LVL 23 696 954. No tiem LVL 14 109 189
tika izlietoti publisko bibliotéku finansésanai.

Pieeja datoriem publiskajas bibliotékas Latvija tiek nodrosinata 100% apméra. Publiskas bibliotékas,
kuras ir pieejams internets, ari proporcionali veido 100%.

Publisko bibliotéku attistibas projekts (,Tresais téva déls”) tika Istenots no 2006. lidz 2013. gadam ar
meérki vienkarsas gramatu uzglabasanas telpas parvérst modernos macibu centros; projekts ari
nodrosinaja Latvijas pasvaldibu publiskas bibliotékas ar:

platjoslas bezvadu internetu;

garantétu bezmaksas pieeju internetam;
modernus datorus;

speciali apmacitu personalu.

Projekts ir radijis ievérojamu ietekmi uz iedzivotaju uztveri par publiskajam bibliotékam Latvija, un ta
ietvaros lietotajiem ir sniegta augsta limena pieeja informacijai, zinasanas un prasmes. Projekts ir
veicinajis arl digitdlo un socialo ieklausanu, ka ari paplasindjis iesp&jas Tstenot kopienu prioritates.
Projekta mérki bija:

6 Avots: LNB Biblioteku attistibas institats (Library development institute of Latvijan National Library). Latvijas
bibliotéku darba kopraditdji 2010-2011
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B Latvijas bibliotékas instalét apméram 4000 datoru (vid€&ji 3,4 datorus bibliotéka);

m aprikot Latvijas Neredzigo bibliotéku un tas septinas filidles ar ipasu datortehniku vajredzigiem un
neredzigiem lietotajiem;

B uzstadit 28 rajonu galvenajas bibliotékas specializétu datortehniku vajredzigajiem lietotajiem;

m 17 bibliotékas pirmo reizi pieslégt internetu;

B bibliotékas uzlabot interneta piesleguma atrumu;

B bibliotékas instalét aprikojumu, kas nodrosina lietotajiem bezvadu piek|uvi internetam;

B izveidot 10 redionalos macibu centrus un papildu 10 parvietojamas macibu klases;

B sniegt iespé&ju 1800 bibliotekariem piedalities visaptvero$a macibu programma, lai bibliotéku

apmeklétajiem nodrosinatu ar IKT saistitus pakalpojumus.

Eurostat dati (2011) par interneta pieejamibu majas liecina, ka Latvija pieejamiba ir zem vidéja Eiropas
[imena - 64% majsaimniecibu ir pieeja internetam salidzinajuma ar 73% vidé&ji ES. ST iemesla dé| varetu
sagaidit, ka pieprasijums péc PPD pakalpojumiem un to izmantosana Latvija varétu bt lieldka neka citas
valstis.

Ikgadejie izdevumi bibliotékam uz vienu iedzivotaju Latvija, kas ir 9,7 eiro (LVL 6,8), ir zem vid€ja limena
salidzinajuma ar citam pétijuma valstim, ka redzams karté zemak:

Diagramma 1: Ikgadé&jie izdevumi bibliotekam uz vienu iedzivotaju

Lidz 10 eiro

- 11-30 eiro
Vairak neka 30
eiro

Informacija nav
pieejama

v
Li

4 Latvija

- -
Ialiia ",‘

iekija

-

Avots: TNS materialu pétijums

3. Bibliotéku pakalpojumu un PPD lietosana

3.1 Pieeja bibliotékam un PPD
Iedzivotaju aptauja liecina, ka bibliotéku pakalpojumu lietoSana Latvija ir virs ES vid&ja limena:

B aptuveni 0,5 miljoni pieauguso Latvija, kas veido teju treSdaju valsts pieauguso iedzivotaju dalu
(30%), pédéjo 12 méenesu laika ir lietojusi publisko bibliotéku salidzinajuma ar mazliet mazak par
ceturtdalu (23%) visu pieauguso Eiropa.
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B Aptuveni 0,3 miljoni pieauguso jeb gandriz piektdala (19%) pieauguso Latvija ir lietojusi
biblioteku pakalpojumus vismaz reizi ménesi salidzinajuma ar 14% vidé&ji ES.

Bibliotéku lietoSanas parsvars pédéjo 12 ménesu laika dazadu grupu griezuma Latvija un ES atspogulots
2. diagramma. Latvija:

B Sievietes (36%) vairak neka viriesSi (24%) apmekl&jusi bibliotéku, lidzigi dati iegdti ari citas ES
valstis

B Bibliotéku pakalpojumu izmantosana Latvija visaugstaka ir vecuma grupa no 15 lidz 24 gadiem
(56%), tam diezgan tuvu viena otrai seko citas vecuma grupas (23% vecuma no 25 lidz 39
gadiem, 29% vecuma no 40 lidz 54 gadiem , 26% vecuma no 55 lidz 64 gadiem un 25%
respondentu vecuma no 65 gadiem un vecaki ir apmekI&jusi bibliotéku pédéjo 12 ménesu laika).
Visas vecuma grupas, iznemot no 25 lidz 39 gadiem, biblioteku apmekléjuma limenis Latvija ir
augstaks neka vidé&ji ES

B Bibliotéku apmekléjums ir augstaks lauku redionos (41%) un mazpilsétas (33%) neka lielas
pilsétas (21%)

B Bibliotéku apmekléjums ir ipasi augsts joprojam stud&joso vidl - 68% Sis grupas pédéjo 12
meénesu laika ir apmekl&jusi publisko bibliotéku, salidzinot ar 48% S§is grupas respondentu vid&ji
ES
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Diagramma 2: Procentualais sadalijums pa grupam, kas ir apmekléjusas biblioteku pédéejo

12 ménesu laika

Dzimums

Latvija Videji ES

mVirietis m Sjeviete

Vecums

Latvija Videji ES

m15-24 m25-39 m40-54 m55-64 m65+

- Jd

Dzivesvieta

36
26 27
21
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Latvija Videji ES
ELauki

EMaza/videji liela pilseta
mliela pilseta

Vecums, kada pabeidzat macibas

Latvija Videji ES

m 19 vai mazak ®m20+ ®mJoprojam macas

Avots: Omnibusa aptauja - Q1. Vai pédéjo 12 ménesu laika JUs esat apmeklgjis (-usi) kadu publisko bibliotéku?

Baze: Latvija - Visi pieaugusie (1091), Viriesi (483), Sievietes (608), 15-24 (178), 25-39 (261), 40-54 (267), 55-64 (139), 65+
(246), Liela pilséta (384), Maza pilséta (381), Lauki (320), Pabeidza izglitibu 19 gadu vecuma vai agrak (644), 20 vai vairak (348),
Joprojam macas (96). ES - Visi pieaugusie (17816), Viriesi (8521), Sievietes (9295), 15-24 (2636), 25-39 (4152), 40-54 (4592),
55-64 (2937), 65+ (3496), Liela pilséta (5352), Maza pilséta (6653), Lauki (5633), Pabeidza izglitibu 19 gadu vecuma vai agrak

(9943), 20 vai vairak (5500), Joprojam macas (1801).

Salidzinot ar ES, Latvijas bibliotéku lietotaju profils ir Sads:

B 36% bibliotéku lietotaju Latvija ir viriesi, 64% sievietes; salidzinosi vidé&ji ES - 42% viriesi, 58%

sievietes

B Latvijas biblioteku lietotaju vecuma profils ir lidzigs ES vidéjiem rezultatiem - 28% ir vecuma no
15 lidz 24 gadiem, 19% vecuma no 25 lidz 39 gadiem, 24% vecuma no 40 lidz 54 gadiem, 12%
vecuma no 55 lidz 64 gadiem un 17% vecuma no 65 gadiem un vecaki; salidzinajuma vidé&ji ES-
25% vecuma no 15 lidz 24 gadiem, 26% vecuma no 25 lidz 39 gadiem, 25% vecuma no 40 lidz
54 gadiem, 12% vecuma no 55 lidz 64 gadiem un 12% vecuma no 65 gadiem un vecaki.

Ceturta dala (26%) respondentu, kuri ir apmeklgjusi bibliotéku Latvija pédéjo 12 ménesu laika, ir lietojusi
PPD, tas ir vairak neka vidéji ES - 14%. Kad tiem, kuri nav lietojusi PPD, tika jautats - kapéc, lai ari
lielaka dala (68%) atbild, ka viniem tas nav nepiecieSams, jo dators / internets ir pieejams majas,
nozimiga mazaka dala (15%) atbild, ka vini nezina, ka lietot datoru vai internetu, netiesi noradot, ka
bibliotékam ir pieejams potenciali PPD lietosanai piesaistamu apmeklétaju loks.
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Kopuma aptaujas rezultati parada, ka 8% pieauguso Latvija ir lietojusi PPD pédéjo 12 ménesu laika, kas
ir ievérojami vairak neka vidé&jie 4% pieauguso citas ES valstis. Tas atbilst apméram 0,1 miljonam
pieauguso Latvija.

PPD lietotaji Latvija tiesi tapat ka vid&ji ES lielakoties ir viriesi un ir vecuma grupa no 15 lidz 24 gadiem.
Tomeér Latvija izcelas ar |oti atSkirigiem rezultatiem neka vid&ji ES taja zina, ka liela dala PPD lietotaju ir
no lauku redgioniem, nevis vidéjam vai lielam pilsétam, ka tas uzskatami paradits 3. diagramma.

Diagramma 3: Pédejo 12 ménesu laika publiski pieejamo datoru lietojuso respondentu
profils

Dzimums Dzivesvieta
28
42
47
21
Latvija Videji ES Latvija Videji ES
W Lauki

B Virietis M Sjeviete m Maza/videji liela pilseta

Hlijela pilseta

Vecums Vecums, kada pabeidzat macibas
* . v
28 29 .
34 34 36
Latvija Videji ES Latvija Videji ES
m15-24 E25-39 m40-54 m55-64 m65+ m 19 vai mazak m20+ mJoprojam macas

Avots: Bibliotéku aptauja — C4. Vai pédé&jo 12 ménesu laika, lai piek|Ttu internetam, Jis esat lietojis (-usi) publiski
pieejamu datoru kada publiska bibliotéka?
Baze: visi PPD lietotaji - Latvija (729), ES (11716).

Teju divas piektdalas PPD lietotaju Latvija (39%) ir lietojusi PPD vismaz vienu reizi nedéla salidzinajuma
ar 23% respondentu ES, savukart 24% lieto PPD vienu Iidz tris reizes ménesi (salidzinajumam - 29%
ES). 37% lietotaju Latvija ir lietojusi PPD reizi trijos ménesos vai retak, salidzinajumam vidéji ES - 47%.

Kvalitativaja pétijuma dala bibliotéku vaditaji min dazadas metodes, ar kuru palidzibu vini ir méginajusi
piesaistit jaunus ITK pakalpojumu lietotajus. Visas bibliotékas ir uzstaditi informativie stendi, kuros
jaunumi publicéti pazinojumu forma, ka ari informacija tiek ievietota bibliotéku timekla vietnés. Viet&jie
mediji, pieméram, viet&jais radio, TV un pasvaldibas avizes tiek izmantoti, lai sniegtu informaciju par
tadiem ar IKT saistitiem pakalpojumiem ka ,e-prasmju” nedéla. Savukart citas institlicijas, pieméram,
vietéja nodarbinatibas adgentira, izplata informativus bukletus bibliotéku varda. Bibliotéku personals min
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ari mierigas, pieejamas vides nodrosinasanu, kas iedrosina griti sasniedzamo lietotaju grupu parstavjus
uzdot jautdjumus un meklét palidzibu pasiem 1pasSi péc tam, kad vini ir piedalijusies ievadkursa un
izveidojusi attiecibas ar kadu konkrétu darbinieku.

~Mums ir datoru apmaciba vecaka gadagajuma cilveékiem - tas ir ipass nodarbibu kurss
senioriem. 6 personu grupam notiek 4 nodarbibas, un katrs [no dalibniekiem] var
turpinat sanemt individualas konsultacijas no personas, kas ir vinus macijusi... Vini
mierigi, drosi nak pie sava bibliotekara.” (Senioru bibliotékas vaditajs (-a) pilséta)

Lai iedrosSinatu lietotajus ar Tpasam vajadzibam, viena kvalitativaja izlasé ieklauta bibliotéka ir
organizéjusi apmacibas, kuras vada organizacija personam ar invaliditati par to, ka lietot specialo datoru
bibliotéka vajredzigam personam; macibas apmekléja organizacijas biedri.

Informativas kampanas projekta lietotajiem ar invaliditati ietvaros bibliotékas personals apmekl&ja
personas ar invaliditati vinu majas, lai iemacitu viniem dazadas ar IKT saistitas prasmes, pieméram,
uzrakstit e-pastu, uzrakstit CV un izveidot ciltskoku.

Lietotajiem tika vaicats, kadi ir galvenie iemesli, kapéc vini lieto ar IKT saistitus pakalpojumus bibliotéka,
un viens no galvenajiem iemesliem ir datora, interneta vai citu IKT aprikojuma trikums majas lietotajam
nepieejami augsto izmaksu dé|. Citi iemesli ietver biblioteku darbinieku atbalsta pieejamibu, bibliotékas
kluso un mierigo atmosféru salidzinajuma ar citam vietam, jo tas lauj lietotajiem koncentréties, ka ar
iespéju izmantot bibliotékas resursus, pieméram, gramatas, hdztekus ar IKT saistitiem pakalpojumiem.
Dazi dalibnieki ari ming&ja, ka interneta atrums un datoru kvalitate ir labaka neka citviet. Turklat,
bibliotékas biezi atrodas lietotaju maju tuvuma un tadejadi ir érti pieejamas. Visbeidzot, viens dalibnieks
miné&ja, ka bibliotéka ir laba vieta, kur socializéties ar citiem.

3.2 PPD lietosanas iemesli

PPD lietotajiem, kas tika intervéti biblioteku aptaujas ietvaros, tika vaicats, kuri ir galvenie iemesli
datoru, interneta un programmu lietosanai publiskajas bibliotékas pédéjo 12 ménesu laika. Ir skaidrs, ka
Latvija un ES galvenais iemesls PPD lietotajiem ir bez maksas pieejamie pakalpojumi un vienlaicigi citu
iesp&ju trikums. PPD lietotaji Latvija vairak neka respondenti citas valstis ir teikusi, ka viniem nav citu
iesp€ju piek|tt internetam (36% Latvija salidzinajuma ar 19% ES).
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Diagramma 4: Galvenie iemesli datorlietoSanai bibliotékas

Bezmaksas internets

Nav citu iespeju pieklutintermetam

Nav citu iespeju lietot datoru

Lai stradatu vai butu kopa ar draugiem vai citiem
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Atraks internets neka majas vai darba

Labaks datora tehniskais / programmu
nodrosinajums neka majas vai darba

Lai sanemtu palidzibu no bibliotekas

darbiniekiem B Latvija

BES

Avots: bibliotéku aptauja - C8 Kuri ir galvenie iemesli, kapéc Jis péd&jo 12 ménesu laika izlemat lietot datorus,
internetu un programmas publiskaja bibliotéka? Baze: visi PPD lietotaji - Latvija (729); ES (11716)

PPD lietotajiem tika uzdoti divi tieSaki jautajumi par to, kadas ir citas viniem pieejamas iesp&jas -
pirmkart, kur cituviet vini varétu piek|it internetam un, otrkart, kur citviet vini varétu piekl|at internetam
~par brivu”. Latvija 11% PPD lietotaju atbild, ka viniem nav citu iesp&ju piekl|at internetam (lidzigi ka
vid€ji ES 11%), un 19% atbild, ka viniem nav citu bezmaksas interneta pieejas punktu (salidzinajuma ar
14% ES). Kopuma aprékinats, ka aptuveni 40 000 PPD lietotaju Latvija (30% PPD lietotaju) nav iespéjas
pieklat internetam citviet vai ari piek|ut internetam bez maksas.

Tie, kuri norada, ka viniem nav citu iesp&ju pieklat internetam, bieZi pieder ,digitali izstumtajam”
grupam, kas spilgti iezimé PPD lomu nakotné ES 2020 Izaugsmes stratégijas ietvaros. Konkréti sis grupas
Tpasi norada, ka viniem nav citu iesp&ju piekldt internetam:

B veci cilvéki - 40% PPD lietotajiem vecuma no 55 gadiem un vecakiem nav citas pieejas
internetam salidzinajuma ar 3% vecuma grupa no 15 lidz 24 gadiem;

B respondenti, kuri paslaik nav nodarbinati, 14% nav citas pieejas internetam salidzinajuma ar 6%
nodarbinatajiem;

B respondenti, kuri dzivo lielas pilsétas, 22% nav citas pieejas internetam salidzinajuma ar 4%
laukos dzivojoso.

PPD pakalpojumu novértéjums lietotaju vidd ir augstaks Latvija neka vidé&ji ES, ka tas paradits 5.
diagramma. Kopuma 95% PPD lietotaju Latvija saka, ka bibliotéku datoru un interneta piesléguma
pakalpojumi ir vértigi, salidzindjumam - $adu atbildi sniegusi 92% visu PPD lietotaju ES. 31% PPD
lietotaju Latvija pakalpojumus novérté ka Tpasi vértigus salidzinajuma ar 36% ES.

Biblioteku datorus un interneta pieslégumu Latvija Tpasi augstu novérté lietotaji vecuma grupa no 65 un
vairak gadiem (44% novértéja pakalpojumus ka Tpasi vértigus) un lielu pilsétu iedzivotaji (39% ,ipasi
veértigi”).
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Apmierinatiba ar datoriem un internetu publiskajas bibliotékas lietotaju vidi ir Tpasi augsta, ka tas
paradits 5. diagramma: 96% lietotaju Latvija ir apmierinati. Turklat kopuma lietotaji Latvija biezak saka,
ka ir apmierinati ar datoriem un internetu bibliotéka, neka to kopuma saka visas ES lietotaji; 55%
lietotaju Latvija saka, ka ir loti apmierinati, salidzinajumam - $adu viedokli pauz mazliet mazak par pusi
(47%) visu lietotaju ES.

Diagramma 5: PPD novértéjums un lietotaju apmierinatiba ar PPD

Ka lietotaji verte biblioteku datorus un Apmierinatiba ar datoriem un internetu
interneta pieslegumu publiskajas bibliotekas
*
lNev_is_ai m Neapmierina -
vertigi / ts (-a) / loti
nemaz nav neapmierina
vertigi ts (-a)
mDiezgan Al
vertigi  Ne
apmierinats
(-a)/ ne
B Loti vertigi neapmierina
ts (-a)
B Apmierinats
(-a)
B Arkartigi
vertigi
Hioti
apmierinats
(-a)
Latvija ES Latvija

Avots: bibliotéku aptauja - C30 Ka Jis novértétu bibliotékas datorus un interneta pieslegumu? & C31 Cik apmierinats
(-a) vai neapmierinats (-a) JUs esat ar iesp&ju izmantot datorus un internetu publiskajas bibliotékas? Baze: visi PPD
lietotaji - Latvija (729); ES (11716)

Latvija vairak neka tris tresdalas PPD lietotaju (79%) atzist, ka, aizejot uz bibliotéku, lai lietotu datoru,
vini brivu datoru atrod uzreiz, un 12% atbild, ka viniem ir jagaida ne ilgak ka 10 mindtes. Sie gaidi$anas
laiki ir isaki neka vidé&ji noraditie ES (72% PPD lietotaju atrod brivu datoru uzreiz, 16% gaida ne ilgak par
10 mindtém).

Kvalitativaja pétijuma lietotajiem pieejamo datoru skaits katra bibliotéka svarstas no 5 lidz 14, iznemot
vienu bibliotéku ar lielako apmeklétaju skaitu izlas€, kura ir 82 datori. Visas bibliotekas piedava pieeju
kopétajiem, printeriem un skeneriem, ka ari daudzfunkcionalam aprikojumam. Bibliotéku vaditaji norada,
ka tiek lietota MS Office programmatira, kuru nodrosingjis projekts ,Tresais téva déls”.

Bibliotéku vaditaji uzskata, ka datori ir laba darba kartiba un atbilst lietotaju vajadzibam. Tacu tie ir
uzskatami par diezgan veciem un tiem ir radusas tehniskas problémas, kuru novérsanai ir bijis japiesaista
specialisti. Ta rezultatd dazas personalo datoru detalas bija janomaina. Turklat programmatira nav bijusi
pati jaunaka, kas nozimé, ka arzemju lietotaji nav varéjusi atvért dokumentus, jo bibliotéka lietotas
vecakas programmatiras versijas.

,~Mums tas ir normali, tacu es godigi pateiksu, ka misu datori ir Sausmigi veci, [tie
strada] kop$ 2005. gada. Un més gribam jaunakus, jo tie ir 7 gadus veci... Kopuma tie
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”

strada labi, bet, ja rodas kadas problémas, més saucam specialistu, kurs [tos] salabo.
(Biblioteéku vaditajs(-a) pilséta)

.Ir problemas. Elektribas parravumi, vecs aprikojums, jo Sie pamata ir ,Tresa téva
déla” datori, un visu nepieciesams atjaunot. Ari programmatdru vajadzétu atjauninat
Ipasi tapéc, ka arzemnieki, kuri te iegrieZas, biezi vien nevar atvért dokumentus, jo
mums nav jaunako versiju. Tacu més méginam palidzét, kad zinam, kura datora ir
attieciga gada programma, kura dokumentu var atvert.” (Bibliotékas vaditajs(-a) dal&ji
lauku redgiona)

Pretstata bibliotéku vaditaju viedoklim lietotaji, it 1pasi tie, kuri nesen lietojusi IKT bibliotéka pirmo reizi,
uzskata, ka aprikojuma un programmatiiras stavoklis vinu bibliotékas ir apmierino$s vinu vajadzibam.
Progresivaki lietotaji biezak pauda véléSanos péc modernakas programmatiras neka ta, kas pieejama
biblioteka. Toties ka biblioteku personals, ta lietotaji piekrit, ka pieejamo personalo datoru skaits ir
pietiekoss un ka lielaks datoru skaits bibliotékas nav nepiecieSams.

Bibliotéku vaditaji un lielaka dala lietotaju uzskata, ka interneta atrums ir pietiekoss, lai lietotaji varétu
lejupieladét dokumentus un skatities video tieSsaisté, kaut gan interneta atrums izlasé svarstas no
4Mbit/s mazakajas bibliotékas Iidz 22Mbit/s lielakajas.

4. Publisko biblioteku novertejums

4.1 Biblioteku pakalpojumu nozimigums

Biblioteku apmeklétajiem (gan PPD lietotajiem, gan PPD nelietotajiem) tika ligts sarakstu ar novértét
pakalpojumiem, ko varétu sniegt bibliotékas, 5 punktu skala no ,arkartigi svarigs” lidz ,nemaz nav
svarigs”. 6. diagramma procentuali atspoguloti iegltie rezultati Latvija un ES - katrs pakalpojums skala
novertéts ar 4 vai 5.

Nav parsteigums, ka bitiskakais pakalpojums ,gramatas lasiSanai / nemsanai uz majam” novértéts ka

vissvarigakais, ka svarigu to novértéjusi 85% lietotaju Latvija (un 94% visa ES), tam seko ,bezmaksas
pieeja internetam”, ,avizes”, ,macibu materiali/macibu gramatas pieaugusajiem” un ,bezmaksas pieeja
datoriem”. Lietotajiem Latvija ir tieksme katru pakalpojumu novértét zemak neka vid€ji ES.
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Diagramma 6: Publisko biblioteku sniegto pakalpojumu svarigums
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Avots: bibliotéku aptauja - C15 Cik svarigs ir katrs no pakalpojumiem, kurus var nodrosinat publiskas bibliotékas?
Baze: visi bibliotéku lietotaji - Latvija (1459); ES (24253)

Kvalitativaja aptauja lietotaji bibliotéku vidi raksturo pozitivi, lietojot tadus vardus ka ,mieriga”,
,nomierinosa” un ,klusa”. Vini ari saista vidi ar darbinieku atsaucigo attieksmi, raksturojot to ka
~pieklajiga”, ,draudziga”, ,izpalidziga” un ,majiga” vieta. Citos raksturojumos minéti vardi ,inteligenta”,
,bagatinosa”, ,kulturala” un ,izglitojosa”, un fiziska vide raksturota ka ,tira”, ,kartiga”, ,silta” un ,gaisa”.
Lietotaji atzimé€, ka bibliotéka vini jutas ka majas. Vienigais negativais komentars par bibliotékas vidi
saistits ar slikto gaisa kvalitati un védinasanu datoru telpa.

4.2 Publisko bibliotéeku efektivitate un finanséjums

Vairak neka puse (52%) Latvijas iedzivotaju (ieskaitot gan bibliotéku lietotajus, gan nelietotajus)
uzskata, ka bibliotékas darbojas vai nu |oti efektivi, efektivi vai drizak efektivi, lai apmierinatu savu
viet€jo kopienu vajadzibas. Sie rezultati ir zemaki neka vid&ji pétijuma ietvertajas 17 ES valstis - 64%.
Procentuala respondentu Latvija, kas saka, ka bibliotékas ir ,loti efektivas”, ir [ldziga vid&ji ES, attiecigi
12% un 14%.

Vairak neka Cetras ceturtdalas bibliotéku un PPD lietotaju Latvija (attiecigi 89% un 88%) uzskata, ka
bibliotékas darbojas efektivi, lai apmierinatu savu vietéjo kopienu vajadzibas.

Gandriz puse (49%) Latvijas iedzivotaju uzskata, ka publiskas bibliotékas ir pelnijusas lielaku finansialo
atbalstu neka tas sanem Sobrid, tas ir vairak neka vidé&ji 17 ES valstis (40%). Gandriz visi paré&ji
respondenti uzskata, ka finanséjumu nepiecieSams nodrosSinat pasreizéja apméra (17%), vai ari savu
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viedokli neizteica (30%). Tikai 4% Latvijas iedzivotaju uzskata, ka publiskas bibliotékas ir pelnijusas

mazak finanséjuma.

Neparsteidz, ka bibliotéku lietotaji un PPD lietotaji vél vairak neka nelietotaji pauz parliecibu, ka

bibliotékas ir pelnijusas lielaku finansialo atbalstu - 72% visu bibliotéku lietotaju un 77% PPD lietotaju ir

par lielaku finansialo atbalstu bibliotékam.

Diagramma 7: Publisko biblioteku efektivitate, apmierinot kopienas vajadzibas, un viedoklis

par publisko bibliotéku finanséjumu

Publisko biblioteku efektivitate,
apmierinot kopienas vajadzibas

m Nezina

= Pavisam
neefektivas

= Diezgan
efektivas

M Efektivas

M Loti
efektivas

Latvija

Viedoklis par publisko biblioteku
finansejumu

m Nezina

H Publiskas bibliotekas
ir pelnijusas mazaku
finansialo atbalstu

B Publiskajam
bibliotekam
jaturpina sanemt
finansialais atbalsts

lidzSineja limeni
H Publiskas bibliotekas

ir pelnijusas lielaku
finansialo atbalstu

Latvija

Avots: omnibusa aptauja - Q6 JUsuprat, cik efektivi JUisu viet€ja publiska bibliotéka apmierina Jlsu kopienas

vajadzibas? Un Q7 Kuri no Siem apgalvojumiem visprecizak atspogulo Jisu viedokli par publisko bibliotéku pasreizé&jo

finanséjumu? Baze: visi pieaugusie - Latvija (1091); ES (17816)

4.3 Publisko bibliotéeku uztvere

Visiem bibliotéku lietotajiem tika vaicats vinu viedoklis par publiskajam bibliotékam, izmantojot virkni

apgalvojumu, uz kuriem jaatbild — piekritu / nepiekritu. 8. diagramma proporcionali attélots to

respondentu skaits Latvija un ES, kas pilniba piekrit katram apgalvojumam. Bibliotéku lietotaji Latvija

vairak neka vidéji ES tiecas pilniba piekrist visiem apgalvojumiem, lielakas atskiribas salidzinajuma ar ES

vidéjiem datiem ir ,Draudzigi un atsaucigi” (79% Latvija salidzinajuma ar 58% ES) un ,Strada augsti

kvalificeti bibliotekari” (63% Latvija salidzinajuma ar 43% ES).
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Diagramma 8: Publisko bibliotéku uztvere

% Pilniba piekrit tam, ka publiskas bibliotekas...

Ir pieejamas ikvienam

Tajasir laipna un atsaudga attieksme

Sniedz piekluvi informacijaitiem, kurinevar taipieklut
citur

Piedava politiski neitralu vidi

Tajas strada augstikvalificeti bibliotekari

Irinovativas

Ir modernas

M latvija WES

Avots: bibliotéku aptauja- C29 Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem...
Baze: visi bibliotéku lietotaji. Latvija (1459); ES (24253)

5. Ikdienas un neformala macisanas

Publiskajam bibliotekam ir noteicosa loma neformalas/ikdienas macisanas elementu nodrosinasana
Eiropas Komisijas mazizglitibas pasakumu ietvaros, it Tpasi iek/aujosas izglitibas joma. Biblioteku loma
izglitibas nodrosinasana lietotajiem tika pétita, jautajot visiem bibliotéku lietotajiem, vai vini ir vai nav
piedalijusies kada izglitojosa pasakuma publiska bibliotéka pédéjo 12 ménesu laika.

Kopuma Latvija 30% respondentu ir piedalijusies kada no izglitojosajiem pasakumiem bibliotékas pédg&jos
12 ménesos, un tas ir virs vidéja limena ES (25%).

IesaistiSanas limenis visas izglitojosajas aktivitatés bibliotékas kopuma ir vienads vai nedaudz augstaks
Latvija neka ES (9. diagramma), cita starpa ieskaitot:
B lekciju vai runu apmeklésanu (Latvija 11%, vidéji ES 11%);
B palidzibas sanemsanu majasdarbu veiksana vai citdas macibu aktivitatés (Latvija 11%, vid&ji ES
9%);
m informacijas ievéroSanu par datoru lietoSanas nodarbibam vai uzaicinaSsanu apmeklét datoru
lietoSanas nodarbibu (Latvija 11%, vid&ji ES 6%).

Tris procenti bibliotéku lietotaju Latvija zino, ka vini ir apmekI&jusi datoru lietoSanas nodarbibu pédé&jo 12
meénesu laika, kas ir nedaudz vairak neka vid&ji ES. Tas nozimég, ka 14 000 pieauguso Latvija pédéjo 12
meénesu laika ir apmekl&jusi datoru lietoSanas nodarbibu bibliotéka.
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Diagramma 9: Pédé&jo 12 ménesu laika veiktas vai lietotajiem paraditas ikdienas macisanas
aktivitates

. N . Ikdienas maciSanas - pedejo 12 menesu
Ikdienas macisanas - pedejo 12 laika bibliotekas darbinieki sniedza
menesu laika veiktas aktivitates palidzibu vai paradija, ka kaut ko izdarit

Kada no$im aktivitatem
Kadano Sim aktivitatem

[N
=y

Apme klejulekcijuvaisarunu

[N

Sanemu palid zibu no bibliotekas
darbiniekiem, pild otmajasdarbu/
saistibaar izglitibu
Redze juinformacijupar
datorapmacibas kursuvai
nodarbibuvaitikuielugts (-a)to...

Kaut ko izd rukat vai ieskenet

i
=y

Lietotdatorapriko jumu

i
=y

Apmeklejudis kusiju, debatesvai
prezentaciju .
Atrast informaciju b ibliote kas

time kla lapa

~

Apmekle jusapulcipar vietejas
kopie nas jautajumiem

[

Lietot parlukp rogrammuvai
mekle tajprogrammu (pie me ram,
Google), laime kletuinformaciju

tieS saiste

4

w

Apmeklejudatorapmacibas
nodarbibu

Sanemuindividualu kon sultaciju no
bibliotekas darbinie kiem par darba
mekle $anu vai pieteik§ ano s darba

I =~
w

Pie sle gtie s bibliotekas bezvadu
internetam

1
11
k

W Latvija mES M Latvija MES

Apmeklejunodarbibudarba
mekletajiem

s

Avots: bibliotéku aptauja - C16 Vai pédéjo 12 ménesu laika JUs publiska bibliotéka esat darijis (-usi) kaut ko no Seit
minéta? Un C17 Vai pédéjo 12 ménesu laika bibliotékas darbinieki Jums ir paradijusi vai palidz&jusi veikt kadu no $im
lietam publiska bibliotéka...

Baze: C16- visi bibliotéku lietotaji - Latvija (1459); ES (24253). C17- Visi PPD lietotaji — Latvija (729); ES (11716).

Ka paradits 9. diagramma, publisko bibliotéku personalam ir nozimiga loma, sniedzot palidzibu bibliotéku
lietotajiem ikdienas macisanas konteksta. Kopuma pédéjo 12 ménesu laika vairak neka puse (55%)
bibliotéku lietotaju Latvija ir sanémusi bibliotéku darbinieku palidzibu vai darbinieki ir paradijusi, ka
paveikt kadu darbibu, un tas ir vairak neka vid&ji ES (49%).

Visizplatitakie veidi, kados bibliotéku darbinieki ir palidzéjusi bibliotéku lietotajiem, ir palidziba izdrukat
vai ieskenét, palidziba datora lietoSana vai bibliotékas timekla vietnes lietosana informacijas atrasanai.

Kvalitativa aptauja apliecina, ka lietotdji sanéma darbinieku neformalu atbalstu dazadas jomas, tai
skaita: mekl&jot informaciju, nositot e-pasta véstules, veicot maksajumus tiessaisté un pérkot biletes.
Dazas bibliotékas ir nodroSinajusas strukturétaku atbalstu seminaru forma, kas paredzéti konkrétam
intereSu grupam. Pieméram, lietotaju grupai, kuru intereséja celoSana, tika paraditas noderigas timekla
vietnes, kuras vini varéja rezervét celojuma biletes, un lidziga veida tika izveidotas interesu grupas
cilvékiem, kurus interesé darzkopiba un veseliba. Kaut ari datoru un vietas trikuma dé| strukturétakais
atbalsts nevaréja tikt sniegts mazakajas bibliotékas, tas tika regulari sniegts vairakas izlases bibliotékas.
Tika nodrosinati ari kursi par teksta apstrades pamatprincipiem, interneta lietosanu, e-pastu un Skype 8 -
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9 dalibnieku grupam, un tie tika piedavati dazados dienas laikos, lai pielagotos dazadu grupu, pieméram,
pensionaru, stradajoso un jauno maminu, dienaskartibai.

Lietotaji pauda loti pozitivu viedokli par atbalstu, kuru bija sapnémusi no bibliotéku personala, un
novértéja vinu labsirdigo un atbalstoSo attieksmi, sniedzot neformalu padomu un palidzibu tadas jomas
ka DVD, zibatminu, MS Office vai Skype programmu lietoSana. Lietotaji uzskata, ka bez Si atbalsta viniem
bdtu bijis nepiecieSams vairak laika, lai izdomatu, ka atrisinat problémas pasiem, vai ari sliktakaja
gadijuma - vini nebGtu bijusi spé&jigi atrisinat problémas pasi. Tie respondenti, kuri bija piedalijusies
strukturétakajos kursos, kopuma atzina, ka tie ir bijusi noderigi un palidz&jusi viniem k|at mazak
atkarigiem no citu palidzibas, jo vini apguva nepiecieSamas prasmes. Bija dazi iznémumi, kad
respondenti uzskatija, ka kursi ir bijusi parak vienkarsi, savukart citiem tie bija Skitusii parlieku sarezdtti
vai parak atri.

6. PBD izmantosana nodarbinatibai un uznémeéjdarbibai

Publiskajam bibliotékam ir nozimiga loma, ne tikai nodrosinot kopienam iespé&ju iegit augstaka limena
prasmes, bet ari cela uz nodarbinatibu, un tapéc Si pétijuma vadosa téma bija publisko bibliotéku loma
palidzibas sniegSana eiropiesiem atrast darba iespé&jas.

TreSdala (34%) PPD lietotaju Latvija pédé&jo 12 ménesu laika ir lietojusi bibliotéku datorus, lai veiktu
kadu ar nodarbinatibu saistitu aktivitati, lidzigi ka vid&ji ES (30%). Latvija 47 000 PPD lietotaju ir lietojusi
PPD ar nodarbinatibu saistitas aktivitates veikSanai.

P&d&jo 12 ménesu laika kopuma 14% PPD lietotaju Latvija ir lietojusi PPD, lai pieteiktos darba (Latvija vai
cita ES valstl), kas aptver apméram 19 000 pieauguso Latvija. 50% to respondentu, kuri pieteicas darba,
izmantojot PPD, atzist, ka rezultati ir bijusi veiksmigi. Tas nozimé&, ka 7% PPD lietotaju Latvija jeb 9000
pieauguso pieteicas darba un tika pienemti darba, izmantojot PPD péd&jo 12 ménesu laika.

Publisko bibliotéku personalam ir jaienem nozimiga loma, sniedzot atbalstu ar nodarbinatibu saistitas PPD
aktivitates, ka tas paradits 10. diagramma; viens no desmit (12%) PPD lietotajiem Latvija norada, ka
viniem ir paradits vai ir sniegta palidziba, lai veiktu kadu ar nodarbinatibu saistitu PPD aktivitati
(proporcionali tikpat liela dala ka vidé&ji ES).
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Diagramma 10: Ar nodarbinatibu saistitas PPD lietoSanas aktivitates pédéjo 12 ménesu laika

Ar nodarbinatibu saistitas aktivitates - Ar nodarbinatibu saistitas aktivitates -
pedejo 12 menesu laika lietoju datoru, pedejo 12 menesu laika bibliotekas
lai... darbinieki man paradija/palidzeja...

% Latvija ES % Latvija ES

‘ll(::::geznt:mak min etajiem 34 30 ‘If:ﬂ::t?ezne‘mak minetajiem 12 11

Atrastu informadju par darba

;n;:;lesanu un / vai pieteiksanos 18 14 Pilnveidot prasmes, kas nepiecieSsamas 5 4
2 Jusu pasreizeja darba
Mekletu darbu 15 13
Uzrakstitu CV vai motivadjas vestuli 10 12 Ka uzrakstit CV 7 5
Pilnveidotu prasmes, kas
P v . 9 11
nepiecieSamas Jusu pasreizeja darba
Ka pilnveidot prasmes, laiiegutu
« darbu 4 2
Pieteiktos darba Saja valsti 12 10
Mekletu informaciju par darba Ka meklet darbu tieSsaiste (piemeram,
deveju 1 8 ka atrast darba iekartosanas 5 3
uznemumu, ka meklet informadiju par
Atrastu darba iekartosanas 6 5 darba deveju)
uznemumu
Lietotu izklajlapu / datubazu 2 3 Ka tiedsaiste pieteikties darba 3 2
programmas
Mekletu darbu citas ES valstis 8 2
Ka meklet darbu un ka pieteikties 1 1
L ) ) darba citas ES valstis
Pieteiktos darba citas ES valstis 4 1

Avots: bibliotéku aptauja - C18 Vai péd&jo 12 ménesu laika Jis esat lietojis (-usi) publiskaja bibliotéka pieejamos
datorus, lai... C20 Vai pédé&jo 12 ménesu laika bibliotékas darbinieki Jums ir paradijusi / palidzéjusi veikt kadu no Sim
lietdm publiska bibliotéka...

Baze: visi PPD lietotaji. Latvija (729); ES (11716).

PPD lietotajiem tika vaicats, vai vini ir lietojusi PPD, lai veiktu virkni ar uznéméjdarbibu saistitu aktivitasu
pédéjo 3 meénesu laika. Apméram piektad dala lietotaju Latvija (19%) ir lietojusi PPD, lai meklétu
informaciju par uznémumu, kura vini strada, vid€ji ES lidzigi - 20%. Tris procenti PPD lietotaju Latvija ir
lietojusi PPD, lai piedalitos profesionalos tiklos, tas uz pusi mazak neka vid&ji ES (6%). Pieci procenti
Latvija salidzinajuma ar 4% vid&ji ES ir lietojusi PPD, lai meklétu veidus vai vietas, kur pardot vinu pasu
produktus vai preces.

Kvalitativa aptauja atklaj, ka bibliotéku darbinieki ir atbalstijusi lietotajus nodarbinatibas joma, palidzot
darba meklétajiem uzrakstit un iesniegt CV, ka ari meklét darbu. Dazas izlases bibliotékas tiek piedavati
ari interneta adreSu katalogi, kas ir noderigi darba mekléSanai. Bibliotéku vaditaji zino, ka Sada veida
palidziba ir bijusi veiksmiga, palidzot lietotajiem atrast darbu.

~ME&s esam laimigi, ja kadu laiku kadu apmeklétaju neredzam un tad vips atgriezas: ai,
es jau stradaju, es atradu. Tie ir bezdarbnieki, kuri ndk katru dienu ka uz [nodarbinatibas]
agentaru Riga; vini atnak un gaida, kas notiks.” (Biblioteku vaditajs(-a) dalgji lauku
regiona)
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Attieciba un uznéméjdarbibu un e-iepirkumiem, bibliotékam ir plasa pieredze: dazas bibliotékas nav
piedavajusas atbalstu Sajas jomas, kamér tas, kuras sniedz $ada veida atbalstu, ir ieguvusas gan
pozitivu, gan negativu pieredzi. PriekSrociba lietotajiem uznéméjdarbibas vajadzibam ir tas, ka vini var
lietot kopétaju un faksus, pieslédzoties tiem tieSsaisté attalinati; ka ari var izmanot Sos pakalpojumus bez
maksas. Viena bibliotéka izlasé ir organizéjusi pasakumus jaunajiem uznéméjiem sadarbiba ar jauno
uznémeju centru JCI Latvia. Tomér kadas pilsétas bibliotékas vaditajs (-a) atzimé vieté€jo uznémeju
iesaistiSanas trikumu.

,Vienkarsi sakot: dari, ko gribi, vini nekad nenaks. Vipni neatsaucas uz izglitojosajiem
pasakumiem ari citds organizacijas. Gruti, ka uznéméjdarbibas vide ir mazliet savadaka
neka ta, ko més spéjam saprast.” (Vecakais(-a) bibliotekas vaditajs(-a, pilséta)

7. E-parvalde un aktiva pilsoniska lidzdaliba

Ka dala ,Connecting Europe” programmas publiskas bibliotékas parstav publisku digitalo piekjuves punktu
tiklu, kas var sniegt atbalstu efektivai piekluvei e-parvaldei. Datoru lietotajiem tika jautats par vinu
sazinu ar valsts un pasvaldibu institlcijam, izmantojot PPD, tai skaita tam, lai iegltu informaciju valsts
institlciju timekla vietnés, lejupieladétu oficialas veidlapas, nosutitu aizpilditas veidlapas, sniegtu
atgriezenisko saiti / dalitos sava viedokli vai uzskatos ar valsts institlicijam, un vai vini ir sazinajusies ar
valsts institlicijam jebkura cita veida tieSsaisté.

Saskana ar Eurostat datiem e-parvaldes lietosana individuala limeni Latvija ir tiesi tada pasa limeni ka
vid&ji ES - 41% pieauguso Latvija pédéjo 12 ménesu laika ir lietojusi internetu, lai sazinatos ar valsts
institlcijam, salidzinajumam visa ES - 41%. Latvijas iedzivotaji nedaudz vairak neka vidé&ji ES lieto
internetu, lai iegdtu informaciju valsts un pasvaldibu institiiciju timekla vietnés (41% salidzinajuma ar
35% visa ES).

Biblioteku aptauja noskaidrots, ka gandriz viena piektdala (19%) PPD lietotaju Latvija ir lietojusi PPD, lai
sazinatos ar valsts institlicijam péd&jo 12 ménesu laika, lidzigi ka vidéji ES katrs ceturtais (24%) PPD
lietotaju ir iesaistijies e-parvaldes lietoSana, bet tacu tas ir ievérojami zemaks raditajs neka Eurostat dati
par visiem pieaugusajiem Latvija. PPD lietot3dji Latvija mazak neka vidéji ES ir lietojusi PPD, lai nosatitu
aizpilditas veidlapas (9% Latvija salidzinajuma ar 11% ES), un retak iegust informaciju publisko
institdciju timekla vietnés (14% salidzinajuma ar 17% ES).

Datoru lietotajiem tika vaicats ari par vinu PPD lietoSanas paradumiem, kas saistiti ar aktivu pilsonisko
lidzdalibu (11. diagramma). Tas ietver tadas jomas ka pilsoniska lidzdaliba (viedokl|u lasisana / pausana,
piedaliSanas konsultacijas tieSsaistg, peticijas u.c.), informacijas meklésana par patérétaju vai
juridiskajam tiesibam un informacijas meklésana par valdibas aktivitatém vai politiku vai grantiem /
pabalstu programmam. Kopuma 35% PPD lietotaju Latvija pédéjo 3 ménesu laika ir lietojusi PPD, lai
iesaistitos aktivitatés, tas ir vairak neka lietotaji vidéji ES (26%). Divas visizplatitakas iesaistiSanas
aktivitates ir viedoklu par pilsoniskiem vai politiskiem jautajumiem lasiS8ana un ievietosana timekla
vietnés (22% Latvija salidzinajuma ar 14% ES) un informacijas par valdibas aktivitatém mekléSana (12%
Latvija salidzinajuma ar 10% ES).
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Diagramma 11: E-parvalde - Sazina ar valsts institiicijam pédé&jo 12 ménesu laika

E-parvalde - Sazina ar valsts PPD lietosana pilsoniskas lidzdalibas
institucijam pedejo 12 menesu laika aktivitasu ietvaros pedejo 3 menesu laika

Kadano$im aktivitatem Kadano$im aktivitatem

Lasiju un ie vietojukomentarus
timekla vietnes p ar pilsoniskie mvai
politiskiem jautajumie m

Lai iegutuinformacij uvalstsinstituciju
timeklavietnes

Me kleju informacijupar vietejas/
nacionalas/ ES valdibas aktivitatem
vaipolitiku

Lai nosutitu aizpilditas veidlapas
nod okludeklaresanai

M Latvija
MES

Lailejupieladetu oficialas ve idlapas Meklejuinformaciupar pateretaju
/juridis kajamtie sibam
M Latvija
mES
Meklejuinformaciju par vietejam/
nacionalajam/ ES grantu vai
pabalstuprogrammam

Lai savstarpejisazinatosar valsts
institucjam jebkuracita veida tiessaiste

8
7

Lai sniegtu atgrieze nisko saiti / dalitos
savaviedoklivai uzskatosar valsts
institucijam

Piedaljj os ties saistes kon sultacijas
vaibalsojupar pilso nis kiem vai
politiskie mjautajumiem

_
w

Avots: bibliotéku aptauja - C23 Vai péd&jo 12 ménesu laika JUs esat sazinajies (-usies) ar valsts institlcijam
personiskos noliikos interneta, izmantojot datoru publiskaja bibliotéka, lai veiktu sis darbibas...un C10 Kuru no So
aktivitasu veiksanai JUs pédéjo 3 ménesu laika esat izmantojis (-usi) internetu datora publiskaja bibliotéka...

Baze: visi PPD lietotaji. Latvija (729); ES (11716)

Kvalitativaja aptauja bibliotéku vaditaji norada, ka atbalsts pilsoniskai lidzdalibai nodrosinats neformala
veida atbilstosi lietotaju ligumam. Viena bibliotéka ir palidz&jusi lietotdjam izmanot IKT, lai paustu

viedokli par pilséta planotajam izmainam.

,Pastav ari iesp€ja paust savu veértéjumu portdlos. Pieméram, mudsu pilséta plano
bavét peldbaseinu, un cilvéki (bibliotéka) savu viedoklu pausanai saja jautajuma
médz lietot plassazipas lidzekjus un portalus. ... M&s vipiem palidzam atrast tas
adreses portalos, uz kuram vini var uzrakstit savas domas par So tému.” (Vecakais
(-a) bibliotékas vaditajs(-a) daléji lauku regiona)

Portals www.latvija.lv tiek minéts, runajot par atbalstu e-parvaldes joma; bibliotékas ir iepazistinajusas
lietotajus ar So portalu, lai lietotaji varétu piek|Gt valsts un pasvaldibu pakalpojumiem. ,E-prasmju
nedéla” piedavaja palidzibu Sada veida uzdevumiem, tai skaita interneta banku lietoSanu un maksajumu
veikSanu. Bibliotékas stradaja kopa ar partneriem, lai sniegtu atbalstu e-parvaldes joma, piemé&ram,

sadarbojas ar Lursoft ekspertiem, kuri vadija lekcijas lietotajiem par Letonika datubazu lietoSanu.

,~Swedbank savus pakalpojumus mums piedava vienreiz nedg€la, tas ir lidzigi ka
doties uz Swedbank, un cilvéki so vienu reizi nedéla atnak un zina, ka bankas
parstavji bds klat; vini var veikt savus maksajumus. Swedbank Seit piedava ari
kursus saviem lietotgjiem... Tas ir pats elementarakais sakums: dators, datorpele,
monitors utt..” (Bibliotékas vaditaj s(-a), daléju lauku regiona)
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8. Ietekme

Viens no $1 pétijuma nozimigiem mérkis ir novértét, pateicoties PPD izmantosanai, lietotaju pieaugoso
iesaistiSanas digitalajos procesos ietekmi. Ta novértéta, vaicajot PPD lietotajiem, cik liela méra datoru
lietoSana publiska bibliotéka pédéjo 12 ménesu laika viniem ir palidz&jusi vairakas jomas, tai skaita
sniegusi laika un naudas ietaupijumu un uzlabojusi pieeju informacijai un resursiem.

Kopuma 93% PPC lietotaju Latvija atzist, ka PPD lietoSana ir palidz&jusi viniem vismaz viena no jomam,
par kuram tika jautats, tas ir vairak neka vidé&ji ES (83%) un aptver aptuveni 0,1 miljonu Latvijas
iedzivotaju.

12. diagramma proporcionali atspogulo PPD lietotaju Latvija pausto, ka PPD lietosana ir palidz&jusi katra
joma Latvija un ES.

Diagramma 12: PPD ietekme uz lietotajiem

% Loti palidzeja / mazliet palidzeja

Kads no zemak minetajiem variantiem 93

Ietaupitlaiku

Ietaupit naudu

Istenot intereses un valaspriekus
Uzturet sakarus ar gimeni un draugiem
Uzlabot izglitibu

Tikties ar jauniem cilvekiem

Veikt citas atputas aktivitates

Uzlabot Jusu visparejo labklajibu ®Latvija

Uzlabot piekluvi resursiem un prasmem, kas

S : BES
nepiecieSamas, lai atrastu darbu

Uzlabot Jusu piekluvi valdibas sniegtajai i nformacijai

Uzlabot nodarbinatibas vai uznemejdarbibasiespejas

Uzlabot iespeju piedalities aktivitates, kas sekme vietejo
valodu un kulturu
Sutit vai sanemt naudu gimenei un draugiem / no
gimenesvai draugiem

f 24

Uzlabot veselibu -25
T 1
Palielinatie nakumus -4

Avots: bibliotéku aptauja - C28 Vai tas, ka pédé&jo 12 ménesu laika JUs esat lietojis (-usi) datorus publiskajas
bibliotékas, ir palidz&jis §adas jomas? Baze: C28- PPD lietotdji- Latvija (729); ES (11716).

o

PPD lietosana tika novértéta ka noderiga visparigam jomam - ta ietaupija laiku (72% Latvija, 61% ES)
un naudu (68% Latvija, 50% EU), un ta tika novértéta ari ka palidz&jusi vairakas ar atpitu saistitas un
socialas jomas, pieméram, istenojot intereses un valaspriekus (60% Latvija, 48% ES) un uzturot sakarus
ar gimeni un draugiem (58% Latvija, 43% ES). Divas tresdalas PPD lietotaju (68%) Latvija, kuri atbild,
ka PPD lietosana palidz&ja ietaupit naudu, atbilst aptuveni 95 000 PPD lietotaju Latvija.

Kopuma IéSams, ka Latvija PPD lietoSana péd&jo 12 ménesu laika ir palidz&jusi:

® 80 000 cilveku pilnveidot savu izglitibu;
B 45 000 cilvéku uzlabot piek|uvi nepiecieSamajiem resursiem, lai atrastu darbu;
B 40 000 cilvéku uzlabot piekjuvi informacijai un pakalpojumiem, ko sniedz pasvaldiba un valsts;
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m 35 000 cilveku uzlabot savas nodarbinatibas vai uznémeéjdarbibas iesp€jas;
® 25 000 cilvekiem palielinat savus ienémumus.

Kvalitativaja aptauja lietotaji apstiprina, ka, izmantojot bibliotéku pakalpojumus, ir uzlabojusi savas IKT
lietoSanas prasmes, un jauni pirmreiz&jie lietotaji ir Tpasi sajisminati par savam jauniegatajam prasmém
un talakajam maciSanas iesp&jam, kas viniem vél prieksa.

~Bet es Sodien sapratu ari to, cik maz es zinu.” (Jauna pirmreizéja lietotaja, sieviete, 40 -
64 gadus veca)

Jauni pirmreizé&jie lietotaji, pateicoties bibliotéku sniegtajam atbalstam, jitas daudz parliecinataki par IKT
lietoSanu un nakotné plano izmantot savas jauniegiitas prasmes.

~ME&s vairs neesam atpalikusi cilvéki. Més domajam par nakotni. Pateicoties tam, ka
internets ir pieejams seit (bibliotéka) vai kada cita majas, més tagad esam iemacijusies,
apguvusi vismaz tik daudz, lai varétu jebkura laika izlasit jaunu sludinajumu, vai ko
citu.” (Jauna pirmreizéja lietotaja, sieviete, 40 - 64 gadus veca)

Macoties par IKT, vairaki lietotaji ir pamanijusi acimredzamo nepiecieSamibu uzlabot savas anglu valodas
zinasanas, lai ar IKT varétu stradat vél efektivak, un tapéc plano nakotné uzlabot savas anglu valodas
prasmes.

Biblioteka IKT joma iegltas prasmes ir atvieglojusas lietotajiem iesp&jas sazinaties ar arzemés
dzivojosajiem radiniekiem gan ar e-pastu, gan ar Skype palidzibu; tas tiek atzitas par létakiem
komunikacijas veidiem neka telefona zvani.

~Es regulari pa e-pastu sazinos ar savu gimeni, saviem bérniem. Tas ir daudz izdeviga, k
neka zvanot pa telefonu. Rekini ir mazaki.” (Lietotajs, virietis, 40 - 64 gadus vecs)

Citas IKT priekSrocibas ietver iespé&jas lietotajiem meklét darbu biezi tadas vietas, kuras citadi bdtu
neaizsniedzamas, meklét dzivesvietu, meklét informaciju par to, ka uzlabot savu veselibu, uzlabot
svesvalodu zinasanas, rast jaunas ierosmes savu majoklu rotasSanai vai nodibinat jaunus kontaktus ar
vieté€jam socialajam grupam.

LVins (pazipa) nevaréja Latvija atrast darbu... .Visbeidzot vins atrada darbu Anglija un
aizbrauca ar visu gimeni. Tikai pateicoties internetam. Ja ta [interneta] nebdtu, vins
nekad nebdtu aizbraucis. Es vinu pazinu, es s€déju vinam blakus bibliotéka, rundjam par
dzivi un ta talak.” (Lietotajs, virietis, 40 - 64 gadus vecs)

,Ta ka sis ir nosaukts par senioru gadu ES, es interneta atradu vairakas senioru grupas
Riga ..., un es [nolému] ar viniem sadarboties. Es uz turieni aizbraucu, iepazinos.
Vipiem ir plass piedavajums: ekskursijas, kursi, rokdarbi - citiem vardiem sakot, viss
masu vecumam, misu paaudzei - tas ir liels sasniegums. Es to atradu tikai interneta....
Ja, nakotné bids sadarbiba.” (Lietotdja, sieviete, 40 - 64 gadus veca)

»Es izdrukaju |oti daudz materialu manai masasmeitai. Vipai ir diabéts, es uzzinaju par
Joti daudziem medikamentiem Sis slimibas arstésanai, ko drikst lietot, ko nedrikst, kada
dieta jaievero - tas viss ir Joti noderigi.” (Lietotaja, sieviete, 65 gadus veca vai vecaka)
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